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Sociaal jaarverslag
Indebuurt033 - 2024

Beste lezer,

Hierbij het sociaal jaarverslag van Indebuurt033. In een andere vorm dan je 

misschien gewend bent. Een bewuste keuze, want het beschrijven van de maar liefst 

51 opdrachten die door onze 150 medewerkers en 450 vrijwilligers dagelijks worden 

uitgevoerd voor de Amersfoortse samenleving, leverde een compleet boekwerk op.

Daarom hebben we gekozen voor een infographic en drie mooie verhalen uit onze 

dagelijkse praktijk. Indebuurt033 doet ertoe in Amersfoort. Ook in 2025 staan we 

weer voor je klaar.
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Gemeente Amersfoort heeft zes gebieden in de stad 

aangewezen die volgens de gemeente en woningcor-

poraties extra aandacht verdienen met een gebieds-

gerichte aanpak. Een van die gebieden is de Juliana 

van Stolbergbuurt. De signalen die kwamen vanuit 

Indebuurt033, politie en Portaal hebben mede geleid 

tot de keuze voor deze buurt als aandachtsgebied. 

Signalen
Hetty Buist, buurtnetwerker in Amersfoort-Zuid: ‘Er 

waren al langer signalen van onveiligheid, zoals in-

braak en vandalisme, sociale onveiligheid, waaronder 

omgang met buren, mensen met onbegrepen gedrag, 

een onverzorgde omgeving met veel afval op straat, 

verstening en weinig groen. Daarnaast wonen in deze 

buurt veel mensen met een kwetsbaarheid. Er waren 

bovengemiddeld veel mensen met een ondersteu-

ningsvraag.’ 

De timing was goed. Er was al sprake van herinrich-

ting in de buurt, iedere veertig jaar worden leidingen 

en bestrating vervangen. Dit was het juiste moment 

voor integrale verbetering binnen dit gebied en daar-

mee een intensievere integrale samenwerking. Niet 

alleen met partnerorganisaties in de wijk, maar ook 

met buurtbewoners. 

Elkaar versterken
Pieter de Wit, is vanuit staf en beleid van Inde-

buurt033 betrokken bij een projectgroep waar 

verschillende afdelingen van de gemeente en andere 

organisaties bij zijn aangesloten, waaronder Portaal. 

Hij vertelt: ‘Al de verschillende onderwerpen komen 

hier steeds bij elkaar, van prettig samenleven, tot vei-

ligheid in de wijk, maar ook de fysieke herinrichting. 

De verbinding tussen de verschillende domeinen 

heeft er ook toe geleid dat iedere betrokkene, van ge-

meente tot woningcorporatie en Indebuurt033, met 

een bredere blik kijkt. De schotten tussen domeinen 

zijn een stuk lager geworden. Door beter begrip van 

ieders rol is er een groter gevoel van gezamenlijke 

verantwoordelijkheid.’ 

In deze aanpak versterken het fysieke deel en het 

sociale deel elkaar. Wat in dit gebied gebeurt is 

een goed voorbeeld van hoe je door samenwerking 

gerichter aan de slag kunt gaan en ook elkáár kunt 

versterken. ‘Als je elkaar goed kent, omdat je intensief 

samenwerkt, weet je elkaar makkelijker te bereiken’, 

legt Hetty uit. ‘Als ik iets signaleer, dan kan ik sneller 

doorsteken naar de juiste personen die er direct actie 

op kunnen ondernemen. Als de gemeente omgekeerd 

Integraal samenwerken in  
de Juliana van Stolbergbuurt
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buurtbewoners willen betrekken bij ontwikkelingen, 

dan komen ze weer bij ons.’ 

Door dit project kreeg een aantal straten in de buurt 

extra aandacht, waaronder de Gravin van Burenlaan 

en de Graaf Janlaan. In deze straten hadden profes-

sionals minder zicht op de bewoners en was er vaker 

sprake van psychische kwetsbaarheid en een gevoel 

van onveiligheid. Als community coach speelde Agnita 

van ’t Klooster hier een belangrijke rol. Hoewel Inde-

buurt033 zich richt op een wijkgerichte aanpak, bleek 

het in dit geval nodig om kleiner en gerichter te begin-

nen. Daarom startte zij haar werk in het wooncomplex 

aan de Gravin van Burenlaan, waarna de aanpak later 

in het jaar werd uitgebreid naar de omliggende stra-

ten. Dit gebeurde steeds in nauwe samenwerking met 

Portaal en de gemeente. 

Betrokken inwoners
Die buurtbewoners hebben vanaf het begin een stem 

gekregen. Hetty: ‘Vanuit Indebuurt033 staan we voor 

betrokkenheid van inwoners. Het moet een project zijn 

voor én door de wijk.’ Deze betrokkenheid van inwoners 

is vast onderdeel geworden van de verbeterplannen. 

Via meedenkbijeenkomsten en inspraakmomenten 

wordt aan inwoners gevraagd wat zij belangrijk vinden, 

wat ze missen en wat ze nodig hebben. 

Betrokkenheid van inwoners gaat verder dan inspraak. 

Inwoners die initiatief willen nemen worden via de 

buurtnetwerker ook aan elkaar gekoppeld. Wensen 

van inwoners konden met hulp van de buurtnetwerker 

concreet worden gemaakt. Zo zijn er Ruimtemakers in 

de wijk geplaatst, ruime buurtbanken waar inwoners 

elkaar kunnen ontmoeten. Voor kinderen waren er door 

het jaar heen meerdere buiten- en knutselactiviteiten. 

Ook is er het afvalprikinitiatief, waarbij een groep 

inwoners om de week op zaterdag de wijk in gaat om 

afval te prikken. Dat is in 2024 gestart. Rond Oud 

en Nieuw werd een buurtborrel georganiseerd waar 

buurtbewoners elkaar konden ontmoeten, wat men-

sen helpt om zich meer thuis te voelen in de wijk. 

Eigen regie
Er is inmiddels echt sprake van samenwerking met 

buurtbewoners. Dat bleek wel bij de actiedag die was 

georganiseerd door het kernteam met verschillende 

organisaties in de wijk. De buurtbewoners speelden 

daar een grote rol. Hetty blikt terug: ‘Zij kwamen met 

elkaar in actie voor een betere buurt. Mensen konden 

vuilnis en grofvuil kwijt in containers van de ROVA 

en straten werden opgeruimd. Er werd gesnoeid en 

plantjes werden in bloembakken geplant. Er was sport 

en spel voor jong en oud en mensen konden elkaar 

gezellig ontmoeten met een hapje en drankje.’ 

Community coach Agnita heeft samen met partners 

uit de wijk in oktober 2024 een avond georganiseerd 

voor inwoners die actief willen zijn in hun eigen buurt. 

Mensen werden aan elkaar gekoppeld en er is een 

App-groep gestart. Dit alles draagt bij aan meer sociale 

cohesie en betrokkenheid in de wijk. 

Inwoners nemen in dit gebied eigen regie om leef-

baarheid in hun buurt te verbeteren en woongeluk te 

vergroten. Daarin zoeken ze de samenwerking met 

andere buurtbewoners én met de organisaties in de 

wijk. Hetty: ‘We hebben met elkaar het belang van de 

inwoners voorop gezet en vervolgens de handen ineen 

geslagen. Dat heeft in de Juliana van Stolbergbuurt het 

verschil gemaakt. Inwoners hebben ervaren dat er iets 

is gedaan met de signalen die zij al lange tijd afgaven. 

Dat geeft vertrouwen. De buurtbewoners hebben echt 

een stem gekregen en hebben gemerkt dat ze invloed 

kunnen uitoefenen en serieus worden genomen.’ 

‘Als je elkaar goed kent, omdat 

je intensief samenwerkt, weet je 

elkaar makkelijker te bereiken’  

‘Vanuit Indebuurt033 staan we 

voor betrokkenheid van inwoners. 

Het moet een project zijn voor én 

door de wijk’
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De waarde van vrijwilligerswerk zit hem niet alleen 

in het aantal betrokken vrijwilligers of hun ureninzet, 

het gaat ook over de betekenis die vrijwilligers kun-

nen geven in het leven van een ander en de kwaliteit 

die ze meenemen. De impact van hun werk is moeilij-

ker te meten. Toch hebben de vrijwilligersmakelaars 

van Indebuurt033 in cijfers uitgedrukt wat in 2024 

de impact is geweest van de inzet van de 450 vrijwilli-

gers die aan Indebuurt033 zijn verbonden. (zie vorige 

pagina). 

Lisette de Koning, vrijwilligersmakelaar bij Inde-

buurt033 licht toe: ‘De kracht van onze vrijwilligers 

zit hem in de hoeveelheid momenten die zijn ge-

boden, de gesprekken die zijn gevoerd. Duizenden 

uren zijn mensen ondersteund en geholpen. Dat is de 

werkelijke waarde van de inzet van al die vrijwilligers. 

Dat geldt niet alleen voor de vrijwilligers van Inde-

buurt033, maar voor alle vrijwilligers in Amersfoort.’ 

Daarnaast is er nog de waarde voor de vrijwilliger 

zélf, zoals het opbouwen van een netwerk, iets leren, 

iets kunnen betekenen voor een ander, meedoen en 

ritme behouden. Hoewel dit niet in de impactanaly-

se is meegenomen, is bekend dat vrijwilligerswerk 

bijdraagt aan het eigen geluk.  

Laagdrempelig
‘Vergis je niet’, gaat Lisette verder, ‘inzet van een vrij-

williger kan in sommige situaties zelfs beter werken 

dan professionele inzet. Het is vaak laagdrempeli-

ger en gelijkwaardiger contact. Als je bijvoorbeeld 

opvoedondersteuning krijgt van iemand die zelf een 

moeilijke gezinssituatie heeft gekend, dan accepteer 

je soms de hulp makkelijker dan dat het advies van 

een beroepskracht komt.’ 

Waardering voor vrijwilligers
Vrijwilligers verdienen een en al waardering. De 

bloemenactie rond de Dag van de Vrijwilliger was dan 

ook een groot succes. Coralie van der Molen, tevens 

vrijwilligersmakelaar bij Indebuurt033, organiseerde 

deze waarderingsactie. ‘Inwoners konden hun Vrijwil-

ligersheld nomineren voor een mooie bos duurzame 

bloemen. De motivaties bij de aanmeldingen waren 

hartverwarmend’, aldus Coralie. ‘Ze lieten echt zien 

wat de impact is van vrijwillige inzet.’ 

Uiteindelijk zijn maar liefst 75 boeketten uitgereikt, 

door de vrijwilligersmakelaars én de wethouder. 

De impact van  
vrijwilligers
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Enkele ingezonden motivaties: 
‘Jij maakt de wereld mooier, fleurt anderen op, gewoon 

door jezelf te zijn. Jij bent heel bijzonder!’ 

‘Wat jij allemaal “gewoon” uit liefde doet, is voor ons 

van onschatbare waarde.’  

Ondersteuning vrijwilligers
Informatiewinkels hebben een spreekuur Ontmoeten 

& Vrijwilligerswerk waar inwoners hulp kunnen krijgen 

bij het vinden van passend vrijwilligerswerk en waar de 

tijd wordt genomen om samen te kijken naar mogelijk-

heden, bijvoorbeeld op de vrijwilligersvacaturebank. 

Dit spreekuur is ook bedoeld voor vragen over ontmoe-

tingsactiviteiten of invulling van vrije tijd.

Daarnaast faciliteert en organiseert Indebuurt033 trai-

ningen en workshops voor alle vrijwilligers uit Amers-

foort. Lisette: ‘Het aanbod sluit aan bij wat leeft in de 

stad en bij wensen van vrijwilligers. Vrijwilligers kunnen 

nieuwe kennis opdoen en krijgen de mogelijkheid om 

zichzelf verder te ontwikkelen en verdiepen in zaken die 

ze in hun vrijwilligerswerk tegenkomen. Zo maken we 

het makkelijker en leuker voor alle vrijwilligers.’ 

Vrijwilligerscentrale033
In 2024 is de benaming Vrijwilligerscentrale033 

gekozen voor al deze ondersteuning en coördinerende 

en faciliterende taken die Indebuurt033 uitvoert ten 

behoeve van vrijwilligerswerk in Amersfoort. Lisette: 

‘Het gebruik van deze term Vrijwilligerscentrale, die 

landelijk wordt gebruikt, zorgt voor meer herkenning. 

We worden nog beter gevonden voor advies en krijgen 

meer mails en telefoontjes van organisaties die een on-

dersteuningsvraag hebben of informatie willen. Onder 

die nieuwe noemer is in 2024 ook het bereik van de 

nieuwsbrief gegroeid, met 21 procent meer abonnees 

dan in 2023.

Omslag vrijwilligerswerving
In tegenstelling tot het heersende beeld is het aantal 

vrijwilligers in de afgelopen jaren gegroeid.  Dat zien 

we in Amersfoort en ook landelijk; het meest recente 

trendrapport vrijwilligerswerk Trends Vrijwillige inzet 

toont dat juist méér mensen bereid zijn om iets voor 

een ander te doen. ‘De vorm is wel aan het verande-

ren’, aldus Lisette. ‘Mensen zijn op zoek naar meer 

flexibiliteit, kortere projecten met duidelijke impact. 

Het moet passend zijn bij hún motivatie en situatie. In 

die beweging zitten we nu. Wij helpen organisaties om 

hier beter op aan te sluiten. Organisaties zijn nu nog 

gewend om op een iets traditioneler manier te  wer-

ven, waarbij ze uitgaan van de behoefte van de organi-

satie. Organisaties die het lukt om meer aan te sluiten 

bij de wensen en de beschikbaarheid van de vrijwilliger 

zijn doorgaans succesvoller in het vinden van vrijwilli-

gers. Zij maken een flexibelere manier van ‘vrijwilligen’ 

mogelijk, bijvoorbeeld door geen tijdseisen te en het 

mensen makkelijker te maken om in te stappen.’

Soms is een andere manier van werven genoeg, soms 

vraagt het om een andere inrichting van een organi-

satie. Indebuurt033 ondersteunt organisaties bij deze 

veranderingen, met collectieve bijeenkomsten, trainin-

gen en met individuele ondersteuning. 

Beschutte vrijwilligersplekken
Naast de veranderde wensen en motivatie van vrijwil-

ligers en de omslag in werving, is er ook een ander type 

vrijwilliger in opkomst, ziet Lisette. ‘Dit zijn doelgroe-

pen die meer hulp nodig hebben bij het vinden en gaan 

doen van vrijwilligerswerk; omdat ze de Nederlandse 

taal niet spreken, omdat ze een LVB of andere be-

perking hebben, te maken hebben met beginnende 

dementie, neurodiversiteit, burn-out zijn geraakt of 

om een andere reden meer begeleiding vragen.

 

Bij onze Vrijwilligerscentrale033 besteden we aan-

dacht aan het informeren én inspireren van Amers-

foortse vrijwilligersorganisaties om meer ‘beschutte’ 

plekken te maken voor deze vrijwilligers. Want ál die 

mensen willen meedoen en hun hulp kunnen we goed 

gebruiken. Wij helpen organisaties om die vrijwillige 

energie goed in te zetten.’ 

‘Wat jij allemaal “gewoon” uit  

liefde doet, is voor ons van  

onschatbare waarde.’  

‘Jij maakt de wereld mooier, fleurt 

anderen op, gewoon door jezelf te 

zijn. Jij bent heel bijzonder!’ 
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In 2023 is een eerste start gemaakt met SJD in de 

wijk, vanuit de wens om nieuwe doelgroepen te 

bereiken. Twee SJD-ers (sociaal juridisch dienstver-

leners) gingen op onderzoek uit. Waar ontmoet je in-

woners die tot dusver onvoldoende in beeld kwamen, 

zoals werkenden met een laag inkomen? Begin 2024 

kwamen er meer uren beschikbaar, twaalf uur per 

week per gebied, en kon het vakteam SJD er concreet 

mee aan de slag. Het bleek flink pionieren en erachter 

komen wat wel en niet werkt. 

Erik van Leijenhorst, SJD-er bij Informatiewinkel 

Liendert: ‘Ik verwachtte vooral nieuwe contacten aan te 

kunnen gaan. Met organisaties of initiatieven die een ac-

tiviteit organiseerden, maar ook met mensen die deelna-

men. Juist door in de haarvaten van de wijk te zitten en 

de drempel te verlagen voor mensen. We zochten actief 

locaties op. Het was echt netwerken wat we deden.’ 

Het bleek een ware zoektocht, met wisselend succes 

per wijk. Carola Heikens, SJD-er voor Amersfoort 

Zuid en Soesterkwartier: ‘We startten bij de Pionier 

in Soesterkwartier, maar daar was weinig aanloop. 

Bij de voorleesochtend op de Bilalschool hadden we 

een succesvolle voorlichtingsochtend in 2023, maar 

vervolgens bleef het rustig.’ 

Vertrouwen
In Amersfoort Zuid wilde SJD graag meer jongeren 

bereiken. Bij deze doelgroep speelt het nodige, maar 

werd ook al snel duidelijk dat er echt vertrouwen 

voor nodig is, willen jongeren langskomen en hun 

probleem delen. Carola: ‘Sinds de herfst van 2024 

sluiten we aan bij de Jongerenbus, bijvoorbeeld 

bij Juliana van Stolberg. Nu hebben we nog weinig 

vragen gehad, maar door zichtbaar te zijn hopen we 

het vertrouwen te creëren, zodat jongeren, maar ook 

hun ouders en opa’s en oma’s, ons uiteindelijk weten 

te vinden.’ 

‘Zo blijkt, alles in ons werk heeft tijd nodig’, vult Erik 

aan. ‘Vertrouwen is van groot belang. Als inwoner 

moet je je best kwetsbaar opstellen. Voordat je ver-

trouwen hebt gewonnen, ben je vaak al even verder. 

De kracht zit hem in zichtbaarheid en keer op keer 

aanwezig zijn op plekken in de wijk. Daar hebben we 

afgelopen jaar in geïnvesteerd.’ 

Voorlichting
Ondanks deze zoektocht, of misschien dankzij 

deze zoektocht, hebben de SJD-ers ook de nodige 

successen geboekt. Er is veel aan informatievoor-

ziening en voorlichting gedaan, op basisscholen 

SJD in de wijk – de kracht  
van zichtbaarheid
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in Amersfoort-Noord en voor jonge ouders, tijdens 

Bakkie Kroost bij de Ontmoeting en het zomerfestival 

in Vathorst. De SJD-er sloot maandelijks aan bij de 

Koffiebus, was in winkelcentrum Nieuwland aanwezig 

voor vragen over toeslagen en hielp bezoekers van de 

Herberg met hun belastingaangifte. Jongeren kregen 

ook hulp bij hun belastingaangifte bij ontmoetingscen-

trum Op Dreef. 

Samenwerking
De sleutel tot succes zat hem meermaals in de sa-

menwerking met andere organisaties en vrijwilligers. 

Erik: ‘Om inwoners in Liendert beter te bereiken zijn 

we veel aanwezig geweest in Projecthuis Madiba. We 

hebben daar ter plekke inwoners kunnen helpen, maar 

het grootste resultaat is de samenwerking met de 

vrijwilligers van Madiba. Als zij iemand spreken met 

sociaaljuridische vragen, dan brengen zij die inwoner 

met ons in contact. Juist omdat het via de vrijwilliger 

liep, werd de drempel voor mensen lager en kwamen 

ze ook de Informatiewinkel binnen. Dat is precies dat 

vertrouwen waar ik het over had.’ 

Het wekelijkse spreekuur in de Koperhorst is even-

eens een succes, mede door de samenwerking met 

een vrijwilliger. ‘Het is bekend dat ouderen vaak geen 

gebruik maken van beschikbare financiële regelingen, 

dat bleek hier ook het geval’, legt Erik uit. ‘Inmiddels 

help ik ze met het regelen van toeslagen, AOW voor 

alleenstaanden, rijbewijskeuring en financiële extra’s, 

zoals de Blijk van waardering en Mantelzorgpas. Dit 

doe ik samen met een vrijwilliger die heeft gewerkt bij 

de Koperhorst. Zij kent veel mensen en dat heeft echt 

een deur geopend, naar bewoners, maar ook naar fa-

milieleden en medewerkers. We hebben het afgelopen 

jaar ruim honderd afspraken kunnen maken.’ 

De samenwerking met de Voedselbank is ook een goed 

voorbeeld. SJD-er Robin Hessels zit sinds driekwart 

jaar met een spreekuur op locatie. Robin: ‘Bezoekers 

van de Voedselbank werden al vaker naar ons door-

verwezen, maar vervolgens zagen we ze lang niet altijd 

in de Informatiewinkel. Juist voor deze doelgroep 

moesten we de drempel nog verder verlagen. Nu we 

op locatie zitten, hebben we zeker vijftig mensen 

gesproken en verder kunnen helpen. Er is echt sprake 

van een warme overdracht. De lijnen zijn kort en de 

samenwerking is verder versterkt.’ 

Vroegtijdige interventie
Op stedelijk niveau is Indebuurt033 ook gaan sa-

menwerken met Molemann om inwoners met GGZ 

problematiek te helpen met hun financiële problemen. 

Sommige inwoners die op de wachtlijst staan voor 

behandeling zijn gebaat bij meer financiële rust en 

minder stress voordat hun behandeling start. Drie 

inwoners zijn op die manier verwezen naar SJD. Door 

deze vroegtijdige interventie heeft het verdere behan-

deltraject een grotere kans van slagen. Daarnaast zijn 

via MoleMann tien andere hulpvragen binnengeko-

men, onder meer over hulp bij beëindiging van bewind-

voering.   

Vroegtijdig ingrijpen gebeurde ook bij Eemgaarde in 

Amersfoort-Zuid. Carola: ‘Een bewoner kwam tijdens 

een koffie-ochtend naar me toe. Haar buurvrouw 

kreeg meer huurtoeslag dan zij, ook al hadden ze 

dezelfde inkomsten. Voor deze inwoner bleek het te 

kloppen, maar voor de buurvrouw niet. Zij bleek teveel 

te ontvangen, met risico op  terugvordering. Nu help ik 

de buurvrouw hiermee.’ Een mooi voorbeeld van hoe 

met vroegtijdige lichte ondersteuning grotere financi-

ele problemen kunnen worden voorkomen.

Impact
Het vergroten van zichtbaarheid onder buurtbewo-

ners, vrijwilligers en professionals heeft zijn vruch-

ten afgeworpen. ‘Juist zij bleken het opstapje voor 

inwoners die uit zichzelf niet zo snel om hulp vragen’, 

concludeert Carola. ‘Door samen te werken hebben 

we veel meer mensen kunnen bereiken en helpen. Dat 

is de impact die je met elkaar kunt maken in het leven 

van die ene persoon.’  

‘We zochten actief locaties op. 

Het was echt netwerken wat we 

deden’  

‘Door samen te werken hebben 

we veel meer mensen kunnen  

bereiken en helpen.’


