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Voorwoord

2022 was het begin van veel nieuwe ontwikkelingen.

De coronamaatregelen werden afgeschaald en in de zomer
afgeschaft, waardoor alle activiteiten weer door konden
gaan of gestart konden worden. Inwoners konden elkaar
weer ontmoeten, jongeren hun leven oppakken.

Het was ook het jaar dat veel Oekrainers een veilige plek vonden
in Amersfoort. Na het uitbreken van de oorlog organiseerde het
Amersfoortse netwerk van organisaties en vrijwilligers hun opvang,
in de vorm van gemeentelijke noodopvang en van particuliere
opvang in huis. De Amersfoortse samenleving liet zich van haar
sterkste kant zien: er werden spullen gedoneerd, mankracht
aangeboden, en ook veel bedrijven droegen een steentje bij.

Maar ook de gevolgen van de coronacrisis met aansluitend de
energiecrisis waren direct merkbaar. Veel mensen kregen te
maken met financiéle zorgen. Ook toen ontstonden in diverse
wijken initiatieven onder de gezamenlijke noemer ‘warme
kamers’, waar mensen elkaar konden ontmoeten, even konden
bijkomen, of voor een vriendelijke prijs een maaltijd konden
nuttigen. De inflatie raakte ook gezinnen met middeninkomens
financieel. Om deze groep informatie en ondersteuning te
kunnen geven hebben wij samen met het Netwerk tegen
Armoede, waar we onderdeel van zijn, mensen actief opgezocht
om hun voorlichting, advies en ondersteuning aan te bieden.

Voor IndebuurtO33 was dit het eerste jaar van de nieuwe
aanbestedingsopdracht met nieuwe activiteiten zoals de
programmatische dagactiviteiten voor ouderen en community
coaching op gemengd wonen locaties. Maar ook wij ervaren de
gevolgen van opeenvolgende ontwikkelingen. De coronacrisis
heeft zowel beroepsmatig als in het privéleven een sterke
wissel op onze medewerkers getrokken. Datzelfde geldt voor de
energiecrisis. En niet alleen IndebuurtO33 heeft alle activiteiten
en projecten weer gestart, maar ook de gemeentelijke en
regionale projecten starten weer. Dit trekt een stevige wissel

op de vitaliteit van onze medewerkers. De vraag naar sociaal
werkers is groot. Dat betekent ook dat medewerkers aantrekkelijke
vacatures elders zien en vertrekken. Gelukkig kunnen we tot

nog toe vacatures relatief snel op te vullen en blijft het verzuim
beperkt, maar het vraagt veel zorg en aandacht voor elkaar,

van zowel het management als van teamleden onderling.

Met onze inzet in de wijken, met de samenwerking met de partners
in de sociale basis, in de zorg, het onderwijs en kinderopvang,
sport en cultuur, laten wij mensen weer meedoen, kunnen zij hun
plek in de samenleving invulling geven. En dat wij daar, in opdracht
van de gemeente Amersfoort, samen met al onze partners in de
stad en wijken onze bijdrage aan kunnen leveren, maakt ons trots.

Namens bestuur en management van Indebuurt033

Inge Wellecomme




Managementsamenvatting

Indebuurt033 heeft een brede opdracht, die zich niet
gemakkelijk laat samenvatten. In dit hoofdstuk vatten
wij onze resultaten en inzet samen op basis van onze
doelstellingen (zie ook  bijlage Doelstellingen en

KPI's'). Een uitgebreide beschrijving van onze inzet en
aanpak, en de samenhang met andere domeinen en
samenwerking met diverse partijen daarin, leest u in de
hierna volgende hoofdstukken. In deze hoofdstukken
vindt u ook linkjes naar beeldmateriaal ter illustratie van
onze activiteiten.

Doelstelling 1

Door meer informele en formele initiatieven die bijdragen
aan zelf- en samenredzaamheid voor alle inwoners
ontstaat er meer sociale cohesie in buurten en wijken.

De projectsubsidies dragen bij aan meer sociale cohesie
in de wijken en bieden activiteiten, zodat meer mensen
kunnen meedoen. In totaal zijn er 251 aanvragen. Dit
is een daling van 26% en is te verklaren doordat door
de coronamaatregelen veel activiteiten die in 2021
subsidie hebben ontvangen, dit jaar pas uitgevoerd
konden worden. ‘Ontmoeten en meedoen’ en ‘kinderen
en jongeren’ zijn de meest genoemde doelen in de
subsidieaanvragen. Tegelijkertijd zijn er in 2022 minder
aanvragen afgewezen. Met de aanvragers van afgewezen
projecten is gekeken naar hoe zij zonder subsidie hun
activiteit kunnen uitvoeren. Of hoe zij de activiteit beter
passend bij de regeling kunnen maken. Sommigen hebben
in de volgende ronde een nieuwe aanvraag ingediend die
vervolgens wel is toegekend.

»

Meer over de projectsubsidies leest u in (}/_)

het hoofdstuk ‘Prettig Samenleven’.

Doelstelling 2

Kwetsbare inwoners versterken in hun deelname aan de
Amersfoortse samenleving.

Ten opzichte van 2021 hebben we onze doelstelling
gehaald en via de Informatiewinkels zo'n 12% meer
kwetsbare inwoners bereikt en daarmee het gewenste
resultaat bereikt. In totaal hebben we 1.215 casussen
behandeld. Hiervan zijn er 591 nieuw en 462 zijn
uitgestroomd. We hebben 12.815 hulpvragen in de vorm
van korte contactmomenten gehad voor in totaal 2.064
inwoners. Het betreft hier de contacten en casuistiek, die
terug te leiden is naar unieke personen. De vragen die
we tijdens de korte contactmomenten het meest horen,
gaan over financién, administratieve ondersteuning,
woonzaken, participatie, en de belastingaangifte 2022. Bjj
de complexere casuistiek zien we ondersteuningsbehoefte
op het gebied van de volgende onderwerpen: geestelijke
gezondheid, wonen, lichamelijke gezondheid, sociaal
isolement en financién. Een deel van de stijging van

het bereik is te verklaren in de verdere versteviging van
de samenwerking met de Sociale Wijkteams en met
huisartsenpraktijken (Welzijn op Recept). In 2022 zijn 338
personen door de huisartsenpraktijken doorverwezen en
409 door het Sociaal Wijkteam. In 305 situaties volstond
een kort contactmoment en 104 betrof meervoudige/
complexe casuistiek.

In 2022 waren veel extra middelen beschikbaar voor de
ondersteuning aan jeugd. Extra inzet van social workers
en jongerenwerkers op school bleken zijn voor zowel de
jeugd en hun ouders, als voor de leerkrachten op school
een belangrijk aanspreekpunt. Zij gaan met de leerlingen
en/of hun ouders in gesprek, pakken signalen op en
bespreken die met bijvoorbeeld de ouders. Zo nodig
verwijzen ze naar de Informatiewinkel voor informatie en
advies over financiéle regelingen of andere ondersteuning.
De preventiemedewerkers jeugd 12- en jongerenwerkers



o

kunnen zelf ondersteuning bieden in bijvoorbeeld
weerbaarheidstrainingen en talentontwikkeling, of
doorverwijzen naar activiteiten zoals die van ABC of
ondersteuning door het Sociaal Wijkteam. We houden
hiervan geen registratie van unieke personen bij.

Meer over de ondersteuning aan kwetsbare inwoners
leest u in ‘Zorgen voor jezelf en omkijken naar anderen’ en
in ‘Opvoeden en Opgroeien’.

Doelstelling 3

Meer mensen functioneren zo zelf- en samenredzaam
mogelijk en krijgen, indien nodig, ondersteuning en hulp.

Onze onafhankelijke cliéntondersteuning heeft in totaal
1.125 cliénten. Dat betreft onder andere ondersteuning
bij het organiseren van hulp, zorg en ondersteuning bij
overheidsinstanties.

Meer hierover leest u in het hoofdstuk Q
‘Zorgen voor jezelf en omkijken naar anderen’.

Doelstelling 4

Door meer begrip voor onderlinge verschillen kunnen
inwoners prettig samenleven. Dit bevordert dat mensen
elkaar helpen of naar elkaar omzien. Ook zijn er minder
mensen sociaal geisoleerd of eenzaam. We hebben met
1.179 casussen 12% meer mensen ten opzichte van vorig
jaar (1.588) ondersteund. Een deel van deze mensen is,
op basis van de wensen en mogelijkheden, toegeleid naar
activiteiten van andere (formele en informele) partijen
binnen de sociale basisinfrastructuur. Een ander deel is
toegeleid naar eigen activiteiten. Een klein deel van deze
mensen (40) is vanuit de korte contacten of casussen

doorgeleid.

Meer hierover leest u in het hoofdstuk
‘Prettig samenleven’.

Doelstelling 5

Voldoende aandacht en waardering voor vrijwilligers en
mantelzorgers.

In de Vrijwilligersvacaturebank staan 400 organisaties
(11% meer dan in 2021) ingeschreven, 40 organisaties
hebben zich in 2021 ingeschreven.

In totaal hebben we 898 mensen bemiddeld via de
Vrijwilligersvacaturebank naar vrijwilligerswerk.



Trends in 2022

Flexibiliteit vs. traditionele organisatie vrijwilligerswerk
De behoefte aan flexibiliteit in vrijwilligerswerk is al

jaren aan het groeien bij vrijwilligers. Toch vinden veel
organisaties het lastig om hun activiteiten zo in te

richten dat het ook voor vrijwilligers die geen wekelijks
vrijwilligerswerk op een vast tijdstip willen, interessant is.
We helpen organisaties met het maken van die omslag.
Omdat zo'n omslag niet in één bijeenkomst gerealiseerd is
begeleiden onze Vrijwilligersmakelaars organisaties tijdens
een traject: “Expeditie Nieuwe Gezichten”. De Expeditie
Nieuwe Gezichten is een nieuwe manier van vrijwilligers
werven. Het is een methode om met verschillende
organisaties samen aan de slag te gaan om nieuwe
doelgroepen vrijwilligers te enthousiasmeren. Tijdens het
traject maken we gebruik van principes uit marketing,
gedragspsychologie en design thinking. Ook reflecteren
we op de huidige organisatie, want wat als je nou nieuwe
vrijwilligers aantrekt, is je organisatie daar dan wel klaar
voor?

De belasting wordt zwaarder voor vrijwilligers

In het afgelopen jaar hebben we meer en meer gezien dat
vrijwilligersorganisaties en vrijwilligers overbelast raken.
Met name initiatieven die rechtstreeks contact hebben
met een doelgroep die hulp nodig heeft (burenhulp/
maatjesprojecten/ondersteuning) voelen zich overvraagd.

Het gaat niet alleen om het aantal deelnemers, maar
veel meer om de zwaarte van de problematiek van

de deelnemers. De deelnemers zijn nog hetzelfde als
voorheen, alleen de professionele zorg rondom deze
mensen is z6 ver afgenomen dat al die problematiek
606k bij de vrijwilliger terechtkomt. Daarnaast hebben
vrijwilligers last van het dilemma: de vraag is duidelijk te
zwaar voor ons, maar als wij niet helpen is er niemand
anders. Vooral organisaties die volledig uit vrijwilligers
bestaan hebben daar moeite mee.

Meer over ondersteuning aan mantelzorgers en
vrijwilligers leest u in hoofdstuk ‘Zorgen voor jezelf en
omkijken naar elkaar’.

In de volgende hoofdstukken leest u alles over al onze
activiteiten en projecten, die bijgedragen hebben aan een
inclusieve stad, waar iedereen kan meedoen.



Jaarrapportage 2022
Algemeen

Samen werken aan een leefbare buurt. Een plek waar
iedereen meetelt en meedoet. Met ruimte voor eigen
initiatief en ondersteuning voor wie dat nodig heeft. Dat
is wat wij in Amersfoort willen bereiken. Verbinden is
hierbij het sleutelwoord.

Wij zetten ons in om het ‘wij-gevoel’ te versterken

in de buurt, wijk en stad. Door te bouwen aan sterke
sociale netwerken en samen te werken met inwoners
(-initiatieven), vrijwilligers, partnerorganisaties en andere
betrokkenen in de wijk. Waar mogelijk werken we met
vrijwillige inzet en waar nodig betrekken we professionele
krachten. We ondersteunen de inwoners die minder
zelfredzaam zijn of een kwetsbare achtergrond hebben, om
hen zo goed en snel mogelijk weer op eigen kracht deel te
laten nemen aan de maatschappij. We stimuleren inwoners
om te ontdekken wat hun talenten en vaardigheden zijn en
helpen hen om deze talenten ook in te zetten. Wij geven
de voorkeur aan collectieve activiteiten boven individuele
hulp. Niet alleen kunnen zo beter ervaringen en kennis
worden gedeeld, mensen hebben ook echt iets aan elkaar.

IndebuurtO33 codrdineert het welzijnswerk en
vrijwilligerswerk in Amersfoort. Wij hebben een belangrijke
rol in het verstevigen van de preventieve aanpak in

de sociale basis infrastructuur. Om de zorg goed en
betaalbaar te kunnen houden zijn wij voor eerste- en
tweedelijns zorgaanbieders een onmisbare partij. Wij staan
voor preventieve dienstverlening. Dat betekent niet alleen
dat wij vroegtijdig signaleren en daarop advies, informatie
en/of ondersteuning organiseren. Het betekent ook dat wij
hierdoor de inzet van zorg kunnen voorkomen. Wij bieden
ondersteuning aan inwoners die een idee hebben voor hun
buurt of een activiteit willen organiseren. Wij zijn er voor
jong en oud. Voor inwoners die anderen willen ontmoeten,
of vragen hebben over opgroeien en opvoeden,
mantelzorg, geldzaken, wonen of andere leefgebieden.

Samen met de gemeente Amersfoort zetten wij in op vijf
maatschappelijke effecten van het gemeentelijk sociaal
beleid ‘Inclusieve stad’

Gezonde en vitale inwoners Gezondheid en vitaliteit van
inwoners zijn van groot belang om mee te kunnen doen en
een betekenisvol bestaan te kunnen leiden.

Kansrijk ontwikkelen Inwoners krijgen van jongs af aan
de ruimte en gelegenheid om zich te ontwikkelen tot
competente en weerbare volwassenen.

Omzien naar elkaar Amersfoorters zetten zich in voor
elkaar.

Meedoen Amersfoort is een inclusieve stad en iedereen
doet mee.

Thuis in Amersfoort Amersfoorters worden zoveel
mogelijk ondersteund om zelfstandig te leven.

Deze beoogde effecten verdelen wij in drie thema’s. Deze
liinen zijn de basis van onze aanpak:

Opvoeden en opgroeien
Zorgen voor jezelf en omkijken naar een ander
Prettig samenleven

In dit jaarverslag leest u over onze inzet en resultaten in
2022, maar ook over de diverse initiatieven van inwoners
die een onmisbare bijdrage leveren aan het versterken van
de sociale basis infrastructuur.
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Opvoeden en

opgroeien

"Jong geleerd, oud gedaan”

Samen met de inwoners en netwerkpartners uit het
onderwijs en de zorg werken wij actief aan een positief
pedagogisch klimaat. We nemen de verantwoordelijkheid
om ‘onze’ jeugd goed op te voeden en op te laten
groeien. Dit doen we door de driehoek school-thuis-
buurt op elkaar aan te sluiten. Ouders en opvoeders

zijn daarin volwaardige partners. We geven de kinderen
en jongeren de ruimte om mee te doen, ideeén te
bedenken en uit te voeren. Zo proberen we met elkaar de
omstandigheden te scheppen om een kind op een veilige
manier op te laten groeien en zijn of haar talenten zo
goed mogelijk te benutten.

De preventiemedewerkers 12- bouwen een netwerk op in
de wijken om passend aanbod te realiseren na schooltijd.

Onze jongerenwerkers zijn gericht op jeugd vanaf
12 jaar. Zij vroegsignaleren, interveniéren, doen aan
talentontwikkeling, verwijzen door, activeren en
motiveren. Daarbij werken we met diverse partners
samen, zoals ouders, scholen, jeugdhulpverlening, de
gemeente, Sociale Wijkteams en politie.

10

Social work op school
Basisscholen

De preventiewerker jeugd 12- ondersteunt kinderen,
ouders, leerkrachten en hulpverleners met als

doel het versterken van preventief werken op de
basisschool. Deze zogenaamde ‘social worker op
school’ doet dit door laagdrempelige ondersteuning
te bieden waar nodig en aan wie het nodig heeft. In
2022 zijn we op 12 basisscholen actief geweest.

De werkzaamheden op de scholen bestaan uit het
vroegtijdig signaleren en ondersteunen van de sociaal
emotionele ontwikkeling van kinderen. Door de
zichtbaarheid op scholen, heb je sneller contact met
kinderen, ouders en leerkrachten. We adviseren en geven
inzicht in gedrag. We verwijzen door naar hulpverlening
als dat nodig mocht zijn en bieden een luisterend oor

of gaan op zoek naar, of bieden passende preventieve
trainingen aan. Thema'’s die met regelmaat voorbij komen
zijn: sociale vaardigheden, rouw, faalangst, leren omgaan
met gevoelens, grenzen aangeven, puberteit en social
media gedrag.

Om de kinderen zo goed mogelijk te ondersteunen
werken we samen met de ouders, school (directie,
leerkrachten en intern begeleider), Sociaal Wijkteam,
GGD (consultatiebureau, schoolverzuimbegeleiding,
kinderopvang, SOVEE, SRO (buurtsportcoach).

In 2022 hebben we de pilot Social work Voorschoolse
educatie uitgevoerd in het Soesterkwartier en in Liendert.
Door aanwezig te zijn kunnen we ouders op verschillende
leefgebieden extra ondersteuning bieden door mee te
denken in opvoedvragen en naast de ouder te staan in het
proces van voorschoolse en vroegschoolse educatie (VVE)
ter ondersteuning van het kansrijk opgroeien.



‘Ik kan nu beter met andere
kinderen praten en daardoor voel
ik me fijner in de klas’

Zowel op stedelijk als op wijkniveau werken we samen
met Stichting ABC. Zij organiseren onder andere
vaardigheidstrainingen in de stad. Daarnaast kijken we per
wijk welk aanbod nog meer nodig is. We geven aan welke
trends en ontwikkelingen er zijn zodat groepsactiviteiten
daarop aangepast kunnen worden. Onze preventiewerkers
jeugd 12- zijn ook betrokken bij het IWQO (Integraal
Wijk- en Onderwijs Overleg) en werken nauw samen

ons jongerenwerk om voor leerlingen de overgang van
basisschool naar middelbare school zo soepel mogelijk te
laten verlopen.

Middelbaar/ voortgezet onderwijs

Jongerenwerk op School is een project van IndebuurtO33,
SOVEE en EFM Support Team. Gezamenlijk werken we
op 7 middelbare scholen in Amersfoort, te weten PrO33
College, Het Element, Amsfort College, Het Farel , Guido,
Vathorst College en Mavo Muurhuizen

Een jongerenwerker op school doet in beginsel hetzelfde
als een jongerenwerker in de wijk: er zijn, contact maken,
signaleren, preventief werken, kleine en grote interventies
plegen op individueel- en groepsniveau, school en partners
adviseren en aan elkaar verbinden, en activiteiten voor en
door leerlingen organiseren. De schoolsetting vereist van
een jongerenwerker een kennis van het schoolsysteem

en de doelen van het onderwijs. Een jongerenwerker op
school kan bijvoorbeeld meedenken bij het vormgeven van
een veilig leerklimaat, omgaan met straatcultuurgedrag in
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Ibrahim EI Khalki - Waardevol Jongerenwerk

de school, docenten adviseren hoe om te gaan met die
moeilijke klas, of herstelgesprekken voeren na conflicten.

Een jongerenwerker is een voorbeeld voor het
schoolpersoneel, in het contact maken met jongeren vanuit
hun eigen belevingswereld. Onze jongerenwerkers zijn een
aanvulling op het zorgteam dat de school al heeft en we
ondersteunen bij problematiek die de school onbekend is.
Op basis van signalen zetten we preventieve lessen in of
voeren we individuele gesprekken over thema'’s als: relaties,
diversiteit & inclusie, social media, liefde & seksualiteit,
middelengebruik, pesten, enz.

De jeugd in de wijk

We bieden laagdrempelige ondersteuning aan jongeren in
hun ontwikkeling naar volwassenheid en zelfredzaamheid.
Wij zorgen ervoor dat we de jongeren kennen en dat zij
ons kennen en weten te vinden door vertrouwensrelaties
op te bouwen. We zijn aanwezig op ontmoetingsplekken
en we organiseren zelf ook ontmoeting, inloop, voorlichting
en advies. Dat doen we op school en op straat op in

de diverse jongereninloop- en ontmoetingsplekken in

de wijken. We organiseren activiteiten ter ontwikkeling
van talenten, ter voorkoming van eenzaamheid, en ter
versterking van sociale vaardigheden en weerbaarheid.



Jongeren hebben te maken met een dynamische
maatschappij waarin ze op zoek gaan naar hun eigen
identiteit en toekomstperspectief. In een complexe
maatschappij als deze willen we jongeren ondersteunen

in de verschillende leefgebieden. We zijn aanwezig in hun
leefwereld (online & offline), maken van daaruit contact
en bouwen een betekenisvolle relatie op met de jongeren.
Hierdoor kunnen zij sneller en op een laagdrempelige
manier bij ons terecht om hun ideeén/wensen en
hulpvragen te delen.

Door onze inzet geven jongeren aan zich gehoord en
gezien te voelen. Jongeren ontwikkelen competenties
waarmee ze zich straks als zelfredzame volwassene beter
staande kunnen houden in een complexe maatschappij.
Voorbeeld; Jongere uit Amersfoort heeft werk gevonden
met ondersteuning van het jongerenwerk en is in staat
om werk te behouden en zichzelf te onderhouden. De
schulden zijn afgelost en hij gaat nu verantwoord met geld
om.

Groepsactiviteiten en voorlichting
Naast onze inzet voor de individuele jongeren
bieden wij ook tal van groepsactiviteiten aan. In

2022 hebben we de volgende groepen begeleid:

» Vuurwerkvoorlichting op alle basisscholen(groep 7/8)
i.s.m. wijkagent. 30 deelnemers per voorlichting,

* Meidenmiddag Nieuwland, wekelijks 7 a 10 deelnemers

¢ Open inloop middag Nieuwland,
wekelijks 20 a 25 deelnemers

¢ Open inloop avond Nieuwland,
wekelijks 20 a 25 deelnemers

* Meidenmiddag Vathorst, wekelijks 7 a 10 deelnemers

Open inloop Vathorst, wekelijks 25 & 60 deelnemers
16+ middag Vathorst, wekelijks 10 & 20 deelnemers

Jongerenontmoeting woensdagavond
wekelijks 30 tot 50 deelnemers

Pizza sessies over hoe het welzijnswerk
beter aan te laten sluiten op jongeren

Het Jeugd Interventie Team, Wijkteams,
Jongerenwerk en de Gemeente Amersfoort hebben
onder leiding van Radar adviesbureau een pilot
uitgevoerd hoe we een (betere) samenwerking

tot stand kunnen brengen waarin we beter
afstemmen op behoeften van doelgroepen en
elkaar. Hierbij waren 8 a 12 jongeren betrokken.

Wekelijkse jongerenontmoeting
Hoogland, 10 a 15 deelnemers.

Wekelijkse buiten sportactiviteit
Hoogland, 12 a 20 deelnemers.

Wekelijkse zaalvoetbalactiviteit
Hoogland, 10 a 15 deelnemers.

Buurtfeest n.a.v. burendag in Liendert

Inzet bus (Mobiele ontmoetingsplek) in de wijk.
Zonder jongerenontmoetingscentrum is de bus
de enige fysieke plek waar jongeren terecht
kunnen voor ontmoeting. 1x per week inzet in
het Leusderkwartier. Gemiddeld 8 jongeren.

Jeugdcommissie; jongeren spraken zich uit over
onderwerpen in de wijk. Zij worden gebruikt
door onder andere het Buurtbestuur en andere
initiatieven in de wijk. Deelname door 5 jongeren.



Ontwikkeling calisthenicspark in het Leusderkwartier.
7 jongeren maakten deel uit van de meedenkgroep
omtrent het park. Zij dachten mee over opzet,
uitvoer en invulling van het park. Ook dachten

Zij mee over de programmering van het park.

Initiatiefgroep jongerenontmoeting. 12 jongeren
sloten aan bij de initiatiegroep voor het opzetten
van een jongerencentrum in de wijk.

Straatvoetbal clinic zomervakantie. 9 jongeren
hebben deelgenomen aan de straatvoetbal clinic.

Kickboks clinic. 21 jongeren hebben
deelgenomen aan de kickboks clinic.

Jongerencentrum the Game, 40 a 45 jongeren wekelijks.

Bij de meidengroep 12+ in Zuid, is Pretty Woman langs
geweest om de meiden iets mee te geven over liefde en
grenzen. Er was ook een ervaringsdeskundige aanwezig
bij dit gesprek. Hier deden 8 meiden aan mee. De meiden
gaven aan het een leuke en leerzame middag te vinden, en
dat zij als gevolg hiervan bewuster zijn over deze thema'’s.

Wekelijkse jongerenontmoeting in samenwerking met
het Klokhuis, 10 a 20 jongeren zijn aanwezig geweest.

Initiatiefgroep jongerenzaalvoetbal. 20 a 30
jongeren zijn aangesloten bij de zaalvoetbalgroep,
wekelijks op zaterdagavond. Met hulp vanuit het
jongerenwerk hebben ze zelf subsidie aangevraagd
bij IndebuurtO33 en zetten dit zelfstandig door.

Woensdagavond (12+) de Reset 20 a 30 deelnemers
Vrijdagavond (12+) De Reset 20 a 30 deelnemers

Vrijdagmiddag (groep 7 en 8)
De Reset 10 a 20 deelnemers

e Elke donderdagmiddag draaien we een tienerhuiskamer in
Schothorst/ Zielhorst waar elke week tussen de 12 en 28
jongeren uit groep 7 en 8 op af komen.

Voorkomen van overlast

In het Soesterkwartier is het jongerencentrum de

Reset nieuw leven ingeblazen. Ook is er een tijdelijke
jongerenontmoetingsplek (hangplek) op de Wagenwerkplaats
gerealiseerd. Dit heeft geleid tot minder overlast in de wijk
en meer contact met de jongeren.

Op Oudejaarsdag heeft de Buitenkast van Kruiskamp

Koppel ingezet op extra activiteiten om onrust in de wijk

te voorkomen. Ruim 80 kinderen en 50 ouders hebben
deelgenomen aan de activiteiten die ervoor zorgden dat
kinderen op Oudejaarsdag niet over straat zijn gaan zwerven.

Elk jaar organiseren we een eindejaars zaalvoetbalactiviteit.
Het doel van de activiteit is om de jongeren een leuke dag
te geven en zich te onthouden van verveling. Hiermee
proberen we de Amersfoortse straten veiliger te maken. Het
resultaat is dat er 1500-2000 bezoekers op het evenement
zijn afgekomen en dat jongeren zich hebben kunnen
vermaken. Veel jongeren zijn betrokken als vrijwilliger om
het toernooi goed en veilig te laten verlopen. Zo krijgen
deze jongeren nuttige vaardigheden mee om bijvoorbeeld
een evenement te organiseren voor andere jongeren in hun
wijk bijvoorbeeld via een projectsubsidie Indebuurt033.




Informatievoorziening jeugd en jongeren

Naast de informatievoorziening voor jongeren via de
Preventiewerker Jeugd 12- op de basisscholen (social
work op school), de jongerenwerker op de middelbare
scholen en via de jongerencentra in de stad is er

ook een specifiek Jongeren Informatie Punt (JIP) in
Liendert. Deze plek is drie dagen in de week geopend
voor jongeren met een vraag, een zorg, een idee of
de wens voor een gesprek. Omdat niet alle wijken een
ontmoetingsplek of een informatievoorziening hebben,
hebben we gezocht naar andere opties. Inmiddels is
er een MOP (Mobiele Ontmoetings Plek) geregeld in
de vorm van een bus. Deze bus is in 2022 ingezet in
de stad tijdens evenementen, festivals en op plekken
waar veel jongeren bij elkaar komen. Vanuit deze
MOP spreken de jongerenwerkers de jongeren aan en
kunnen jongeren hun vragen stellen.

De Netwerkregisseur diversiteit van Indebuurt033

zet in op het codrdineren, stimuleren en activeren

van activiteiten op middelbare scholen en mbo
scholen rond het thema diversiteit. Daarbij gaat het
om het bespreekbaar maken van culturele diversiteit,
LHBTIQ+, lichamelijke of fysiek beperking en hoe daar
mee om te gaan.

In 2022 hebben we met name geinvesteerd in het
contact leggen met de scholen en hebben we de
behoefte rond deze thema’s opgehaald. Daarnaast
hebben we het aanbieden van programma'’s, zoals
theater en workshops over deze thema'’s, gefaciliteerd.

Eenzaamheidsbestrijding

Door het organiseren en begeleiden van Join us
groepen zetten we in op eenzaamheidsbestrijding
onder jongeren. In januari 2022 zijn we gestart met 2
groepen. Eén groep in de leeftijdscategorie 12-18 jaar
en één groep in de leeftijdscategorie 18-25 jaar, 13
kinderen doen inmiddels mee aan de jongste groep. De

oudere groep is gestart met 25 jongeren. Met name
de oudere jongeren blijven zich aanmelden. Er zijn ook
jongeren (10) die uitgestroomd zijn, doordat ze zelf
voldoende aansluiting hebben gekregen en tips en
tools hebben meegenomen om vriendschappen aan te
gaan en te behouden.

Vreedzame wijken en Buitenkasten

Vanuit de Vreedzame Wijk aanpak besteden
we aandacht aan vier thema'’s:

- Een positieve sociale gemeenschap
(we horen bij elkaar)
- Conflicthantering en mediation (we
lossen zelf conflicten op)
- Taken en verantwoordelijkheden (we
dragen allemaal een steentje bij)
- Omgaan met diversiteit (we zijn allemaal anders)

Dit dragen we uit door oefenplekken te creéren
voor kinderen in de leeftijd 4 tot 12 jaar in de wijken
Liendert en Randenbroek/Schuilenburg.

In 2022 hebben we een 3-daagse basistraining
gegeven aan partnerorganisaties in de wijk. Ook
hebben we flits- en minitrainingen gegeven aan
inwoners en professionals die in de wijken actief zijn.
Vanuit Vreedzame Wijk hebben we de kinderwijkraad
ondersteund, gaven we voorlichting aan de
Buurtmoeders en hebben we het thema vreedzaam
extra onder de aandacht gebracht bij school de
Zonneparel en de voor- en naschoolse opvang. Samen
met de Buitenkasten hebben we vanuit de Vreedzame
Wijk vakantie-activiteiten georganiseerd.

Vanuit de Buitenkasten worden er allerlei activiteiten
georganiseerd voor kinderen en hun ouders. Een
Buitenkast is een veilige plek waar samen spelen en
sociale contacten opbouwen wordt gestimuleerd.
Eris een ruime keuze aan speelgoed en spelletjes.



Vrijwilligers houden een oogje in het zeil met
ondersteuning van een professional van Indebuurt033.
Naast het spelen worden er ook kleine klusjes in de
buurt gedaan. Zo draagt elk kind bij aan een leefbare,
gezellige en schone wijk door zwerfafval te prikken of te
helpen bij kinderactiviteiten.

In 2022 hebben diverse activiteiten plaatsgevonden bij
de Buitenkasten. Vaak organiseren we deze activiteiten
samen met SRO, ABC scholen en andere partners in de
wijk. Enkele voorbeelden van activiteiten zijn:

- Lampionnenoptocht in Liendert (50 kinderen en
ouders)

- Vakantie-activiteiten in de schoolvakanties met sport,
spel en knutselactiviteiten. (ruim 90 kinderen op de
locaties in Liendert)

- Iftar programma’s om samen de Ramadanperiode af
te sluiten, waarbij moeders zelfgemaakt eten hebben
meegebracht (gemiddelde opkomst van 30 moeders
per locatie)

- Opschoondagen in samenwerking met Portaal en
Alliantie.

- She is Healthy en Ladies only avonden voor moeders
(opkomst per avond rond 20/25 vrouwen)

Aandachtsteam Spanning Thuis
samen met preventiewerkers Jeugd

Landelijke erkenning voor
training “Piep, zei de muis”

De interventie ‘Piep, zei de muis’ is gericht op
kinderen van 4-8 jaar die opgroeien in een
situatie met veel spanning en stress thuis als
gevolg van (chronische) ziekte, psychosociale,
psychische en/of verslavingsproblematiek in het
gezin. Deze interventie is in 2005 ontwikkeld in
Amersfoort, door WELZIN, en wordt inmiddels
in ruim 45 steden en gemeentes in Nederland
uitgevoerd. Er gaat komend voorjaar zelfs

in Noorwegen een Piep-groep starten!

Na een periode van deelname aan verschillende
onderzoeken, hard werken en heel veel geduld
hebben, is het in 2022 gelukt; de landelijke
interventie ‘Piep, zei de muis’ is officieel als goed
onderbouwd erkend bij het Nationaal Jeugd
Instituut! De erkenning is een kroon op het werk en
erg belangrijk, omdat dit voor veel gemeenten een
voorwaarde is om de interventie te financieren.
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“lk had net het gevoel dat ik
iedereen al heel lang kende,
het was echt top dat ze me zo
goed begrepen” - jongen 9 jaar

Kinderen die opgroeien met een ouder, broer of zus met
psychische problemen, verslavingsproblemen en/of een
licht verstandelijke beperking kunnen hierdoor stress
ondervinden. Maar ook chronische ziekte in de familie,
getuige zijn van huiselijk geweld en een (v)echtscheiding
kunnen van invloed zijn op de ontwikkeling van een kind.
Om deze kinderen en hun ouders vroegtijdig in beeld te
krijgen en te ondersteunen bestaat het Aandachtsteam
Spanning Thuis. Dit team is er voor jeugdigen, ouders
en professionals die te maken hebben met gezinnen,

die spanning en zorg thuis ervaren. Het Aandachtsteam
adviseert, is vraaghaak voor ouders en professionals en
biedt diverse (groeps)trainingen en scholingen.

Voor kinderen, jongeren en ouders die thuis te maken
hebben met spanning, stress en zorg bieden wij
preventieve groepstrainingen. Onder dit aanbod vallen
de preventiegroepen Piep, zei de muis, Billy Boem, de
Brussengroep, de doe-praat groep KOPP/KOV en de

pubertraining Kopzorgen. In 2022 zijn er elf trainingen
gegeven waaraan in totaal 87 kinderen en 166 ouders
hebben deelgenomen (4 X Piep, zei de Muis 34 kinderen
en 68 ouders, 2X Billy Boem groep 19 kinderen en 36
ouders, 2 x Brussengroep 15 kinderen en 28 ouders, 2 X
doe-praat groep KOPP/KOV 13 kinderen en 22 ouders,

1 X Pubertraining Kopzorgen 6 jongeren en 12 ouders).
We zien dat er vraag naar deze groepen blijft, als het gaat
om kinderen tussen de 4 en 12 jaar. Wel zien we dat de
ernst van de gezinsproblematieken, waardoor kinderen
aangemeld worden, toeneemt. Het blijft daarom belangrijk
goed samen te blijven werken met andere (hulpverlenings-)
organisaties, zoals het Sociaal Wijkteam, BSA jeugdhulp en
de GGZ.

Pubers zijn lastiger te motiveren om deel te nemen aan een
groepsaanbod; vaak is de drempel groot, door schaamte,
groepsdruk en het niet willen opvallen. Aan de andere kant
blijkt steeds weer dat deelname aan een pubertraining wel
als heel fijn en helpend wordt ervaren.

Voor professionals en vrijwilligers geven wij trainingen

en twee tot drie keer per jaar de netwerkbijeenkomsten
‘Gezamenlijke aandacht geeft kracht’ waarbij een
inhoudelijke verdieping en uitwisseling van ervaringen

met een thema centraal staan. Er zijn in juni, september
en oktober 2022 netwerkbijeenkomsten gegeven.

De bijeenkomst in juni, tijdens de Week van de Jonge
Mantelzorger werd verzorgd door Mirjan Hijink, auteur van
het boek “Zie mij”. Deze bijeenkomst ging over systemisch
werken in gezinnen waar jonge mantelzorgers zijn en
werd door ruim 35 professionals bezocht. In september

is er, in samenwerking met Jellinek preventie, een online
netwerkbijeenkomst gegeven over gespreksvoering met
kinderen en jongeren over spanning en stress thuis; ook
deze bijeenkomst was met ruim 70 deelnemers een succes.
De bijeenkomst in oktober werd verzorgd door het Sinai
centrum en ging over de invloed van PTSS op ouderschap,
hierbij waren er 23 deelnemers.



“Het is fijn dat ik mijn verhaal
kon doen, zonder het gevoel te

hebben dat ik het niet goed deed”
- moeder

Ook werken we nauw samen met het project
Ervaringsmaatjes, waarbij een jongvolwassene (18-35)

die zelf is opgegroeid in een thuissituatie met zorg, als
maatje gekoppeld kan worden aan een kind of jongere, die
nu nog in een situatie van zorg zit. Kinderen en jongeren
die niet aan een groep willen deelnemen of juist nog
extra steun nodig hebben na het volgen van een groep,
kunnen zo’'n maatje krijgen. Er liepen in 2022 in totaal 42
koppelingen (19 nog lopende koppelingen uit 2021 en 23
nieuwe koppelingen) tussen kinderen en een maatje. Het
thema ‘jonge mantelzorg’ is door verschillende activiteiten
op de kaart gezet. Kinderen en jongeren kunnen sinds
2022 ook de Mantelzorgpas aanvragen en worden
betrokken bij activiteiten op de Dag van de Mantelzorg.
Ook was er in het voorjaar van 2022 een actieve
samenwerking met de Stadsbron aan een onderzoek

naar jonge mantelzorgers, wat resulteerde in meerdere
artikelen, een rondetafelgesprek en theatervoorstelling.
Daarnaast waren er verschillende interviews met maatjes
en gezinnen in het Stadsblad en zijn er voorlichtingen en
trainingen gegeven aan vrijwilligers en professionals (o.a.
jongerenwerkers, POH-GGZ , psychiaters in opleiding en
speltherapeuten). Tot slot zijn er in de Week van de Jonge
Mantelzorger in juni verschillende activiteiten aangeboden
voor kinderen en jongeren zelf en was er in oktober 2022
voor het eerst een herfstkamp voor jonge mantelzorgers
in samenwerking met YCamps.

Het Aandachtsteam Spanning Thuis van IndebuurtO33
maakt deel uit van een regionale werkgroep Amersfoort/
Eemland - huiselijk geweld en kindermishandeling.

Van 14-20 november 2022 was de landelijke Week

tegen Kindermishandeling om weer extra aandacht te
vragen voor dit thema. Het thema was dit jaar “Er is geen
methode. Je moet praten, luisteren, er zijn! Praat met
elkaar.... “ en richtte zich met name op professionals in
zorg, welzijn, onderwijs, kinderopvang Zo waren er onder
meer tools en informatie beschikbaar en een webinar over
hoe je met ouders in gesprek kunt gaan als er zorgen zijn.

De social workers op school hebben het thema met
bijbehorende informatie onder de aandacht gebracht op
de scholen.

Het Aandachtsteam heeft de informatie gedeeld in het
eigen netwerk van professionals en vrijwilligers die werken
met kinderen en ouders, waar sprake is van spanningen en
zorgen thuis.

Verder werd er ook in de regio Amersfoort/Eemland eind
november, begin december 2022 opnieuw aandacht
gevraagd voor geweld tegen vrouwen en meisjes in het
kader van de wereldwijde manifestatie Orange The World.
Deze keer werd dit gedaan met de premiere van de
documentaire BELAAGD in Theater de Lieve Vrouw.

Er waren twee premieres, één voor jongeren/inwoners
en één voor professionals in het sociaal domein. Bij
beide vertoningen was er aansluitend een panelgesprek
en kon het publiek ook vragen stellen of opmerkingen
delen. Het panel bestond onder andere uit professionals
van de vrouwenopvang van Kwintes, de burgemeester
of wethouder, een jongerenwerker van IndebuurtO33
en een ervaringsdeskundige. Bij beide voorstellingen
waren tussen de 80-100 bezoekers aanwezig.



Maatjesproject voor kinderen
Coach&Cootje

Coach&Cootje en groepscoaching is een maatjesproject
dat de druk op de jeugdzorg vermindert. We bereiken
kwetsbare gezinnen en verminderen de stress en spanning
bij de ouders.

Met inzet van Coach&Cootje werken we aan het
terugdringen van de kansenongelijkheid onder
kinderen. Door inzet van een wekelijks contact
tussen een kind en vrijwilliger kan de hulpverlener
wat meer afstand nemen van het gezin. We blijven
investeren in de samenwerking met de hulp- en
ondersteuningsaanbieders in de stad. De vrijwilligers
en stagiaires hebben ondersteuning, begeleiding

en waardering vanuit (de professionals van)
Indebuurt0O33 om zich goed in te kunnen zetten.

In 2022 hebben 57 kinderen ondersteuning gehad van
een vrijwillig maatje en 38 kinderen hebben coaching
gekregen in een groep waardoor zij beter in hun vel zitten
en hun sociale- en/of schoolprestaties zijn verbeterd. Door
deze informele inzet konden we bereiken dat veel
kinderen preventief begeleiding hebben gehad en in
sommige gevallen het netwerk van het gezin is vergroot.
Bij kwetsbare gezinnen zijn de ouders ontlast door inzet
van een maatje en hadden de kinderen iemand aan wie
ze hun verhaal kwijt konden, zowel individueel als in

de groep (denk aan armoede in een gezin, vluchteling
kinderen, kinderen die gepest worden).Door aanwezigheid
van een maatje die wekelijks over de vloer komt, hebben
hulpverleners wat afstand kunnen nemen en meer tijd
gekregen voor hulpverlening aan andere inwoners.Door
inzet van Coach&Cootje zitten de kinderen beter in hun
vel waardoor schoolprestaties zijn verbeterd. Daarnaast
belanden deze kinderen beter op de middelbare school
waardoor hun kansengelijkheid wordt vergroot.




In januari en februari 2022 was Nederland nog in
lockdown vanwege de Coronopandemie. De inwoners
van Amersfoort hebben de gevolgen van de pandemie

op de kwaliteit van hun leven zeker gemerkt. Inwoners
die normaal al moeite hadden om aansluiting te

vinden bij buurt- en wijkgenoten zijn nog meer in een
isolement geraakt. Ook een goede gezondheid was niet
vanzelfsprekend, evenals een prettige woonomgeving met
fijne mensen om je heen. Daarom hebben wij maximaal
ingezet op het zo veilig mogelijk laten doorgaan van
groepsactiviteiten voor de meest kwetsbare personen.
Bij de Informatiewinkels konden ook tijdens de pandemie
mensen nog steeds dagelijks terecht met vragen. We
werkten op afspraak, om toestroom van klanten te
reguleren, zodat ieders veiligheid zo goed mogelijk kon
worden geborgd.

Zorgen voor
jezelf en
omkijken

naar anderen

Eind februari 2022 viel Rusland Oekraine binnen met als
gevolg een toestroom van vluchtelingen naar Nederland en
ook Amersfoort. Dat riep veel gevoelens op bij de inwoners,
waaronder ook een gevoel van saamhorigheid en inzet

in de vorm van opvang van de Oekraiense ontheemden

bij inwoners thuis en op de noodopvanglocaties van de
gemeente. Een ander direct gevolg was de energiecrisis

en de hoge inflatie. Dit leidde bij meer mensen tot
financiéle vraagstukken. Ook bij mensen die voorheen geen
ondersteuning nodig hadden. Dit heeft geleid tot meer
vraag naar sociaal-juridische dienstverlening vanuit de
Informatiewinkels.



Dienstverlening vanuit de Informatiewinkels

Vanuit onze Informatiewinkels hebben we extra ingezet
op financiéle ondersteuning. We boden informatie en
ondersteuning aan eenieder met financiéle zorgen, door
ziekte, relatieproblemen of andere gebeurtenissen, zoals
de energiecrisis. We hebben inwoners ondersteund

bij de aanvraag van de energietoeslagen en beduidend
meer inwoners zijn de Informatiewinkels binnen
gelopen met vragen over hun financiéle situatie. In
Informatiewinkel Kruiskamp bijvoorbeeld was een groei
van 27% te zien, direct na de Geldcheckcampagne die in
het najaar van 2022 in samenwerking met de gemeente
was georganiseerd.

In Amersfoort zijn 4 Informatiewinkels. Inwoners kunnen
daar terecht voor vragen op allerlei levensgebieden.

Zij worden geholpen door getrainde vrijwilligers en
professionals (maatschappelijk dienstverleners en
sociaal-juridisch dienstverleners). In de bijlage KPI's,
doelstelling 2, 3 en 4 worden de cijfers getoond en
geduid omtrent de individuele vraagstukken die zijn
opgepakt in de Informatiewinkels.

Onze professionals in de winkels zetten hun
ondersteuning in met als doel:

- Netwerk van inwoners vergroten

- Eigen regie versterken

- Zelfredzaamheid vergroten

Observeren en signaleren:

- Informeren

- Verhelderen van de hulpvraag

- Begeleiden naar passende organisaties

- Luisterend oor bieden

- In belang van de klant versterken van samenwerking
met netwerkpartners zoals, huisartsen, Sociaal
Wijkteam, klantmanagers.
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Door deze ondersteuning helpen we mensen met het
formuleren van de hulpvragen, het zoeken naar een
passende oplossing en het zetten van stappen om tot
die oplossing te komen.

Onze medewerkers sluiten ook aan bij activiteiten

in de wijk om de dienstverlening van Indebuurt033
meer naar de inwoners toe te brengen. Ook zijn

wij onderdeel van het Toegang Sociaal Domein in
samenwerking met Gemeente Amersfoort (Werk
Inkomen en Zorg), Stadsring51 (inmiddels Stadsring),

en de Sociale Wijkteams Amersfoort. Daarnaast zorgen
we voor een warme overdracht van Integratiewerk naar
Indebuurt033. Door al deze activiteiten vergroten we de
naamsbekendheid en verlagen we de drempel om naar
IndebuurtO33 te komen voor vragen en ondersteuning,
zowel voor inwoners als verwijzers.

Onafhankelijke Cliént Ondersteuning (OCO)

Onafhankelijke cliéntondersteuning is er voor iedereen
die behoefte heeft aan onafhankelijk advies, aan
ondersteuning in gesprekken met de gemeente, het
UWYV en andere instanties of die een hulpvraag heeft.
Veel inwoners gaan rechtstreeks naar de zorgaanbieder
van hun voorkeur of vragen iemand uit hun netwerk
(familie of vrienden) om aanwezig te zijn bij een
keukentafelgesprek met het Sociaal Wijkteam. Niet
iedereen heeft behoefte aan ondersteuning van een
professionele, onafhankelijke cliéntondersteuner.

Echter voor de groep mensen die verminderd
zelfredzaam is en niet goed in staat is zelf regie

over het eigen leven te voeren, kan onafhankelijke
cliéntondersteuning van belang zijn. Deze groep kan
bijvoorbeeld de hulpvraag niet goed verwoorden,
heeft beperkt inzicht en overzicht over problemen en



mogelijke oplossingen, en heeft hulp nodig bij het maken
van keuzes. Het kan ook van belang zijn voor mensen met
meerdere, complexe hulpvragen die wel weten wat ze
nodig hebben, maar de weg zijn kwijtgeraakt in het brede
zorg- en ondersteuningsveld.

De professionals van IndebuurtO33 bieden kortdurende
ondersteuning, waarin ze inwoners helpen bij vragen over
bijvoorbeeld zorgtaken, opvoeding, onderwijs, wonen,
werk en inkomen of schulden (WMO, WLZ, wet- en
regelgeving). Het doel is:

- verhelderen en beantwoorden van de vraag;

- informatie en advies geven over de ondersteuning of
zorg die iemand nodig heeft;

- samen met de inwoner en hun netwerk zoeken naar
oplossingen;

- bemiddelen en overleggen met instanties, mét en in
het belang van de inwoner;

- goede toeleiding naar passende zorg.

De professionals staan naast de inwoner en helpen om
de boodschap duidelijk over te brengen naar externe
partijen, zoals het Sociaal Wijkteam, een gemeentelijke
instelling of zorginstelling. Dit betekent dat zij werken
vanuit het perspectief van de cliént, wat niet hetzelfde is
als ‘u vraagt, wij draaien’. Het betekent dat zij vanuit hun
professionaliteit kijken naar wat de cliént nodig heeft en
samen zoeken naar de oplossing.

In 2021 zijn er 1.056 casussen behandeld binnen OCO, in
2022 waren dit er 12.15

(KPI 3.1)

Welzijn op Recept

De maatschappelijk dienstverleners van
Indebuurt033 werken via ‘Welzijn op Recept’ nauw

samen met huisartsen. Huisartsen en anderen in de
eerstelijnszorg, zoals praktijkondersteuners (POH) en soms

ook fysiotherapeuten, verwijzen een inwoner met een
niet-medische hulpvraag door naar IndebuurtO33. We
werken hierin nauw samen met de wijkcodrdinatoren van
Huisartsen Eemland en sluiten aan bij de GGD als zij de
gezonde wijkaanpak starten in een nieuwe wijk. Daarnaast
sluiten we aan in gezondheidsnetwerken in de wijken. In
2022 zijn ook praktijken in Hoogland en Vathorst Welzijn
op Recept gaan gebruiken.

Hulp bij scheidingsvraagstukken

Scheiden heeft een grote impact op alle betrokkenen

en op alle leefgebieden van de betrokkenen. Daarom
bieden wij ondersteuning op verschillende vlakken aan
inwoners die voornemens zijn uit elkaar te gaan met als
doel hen te ondersteunen in hun ouderschap tijdens het
scheidingsproces.

In samenwerking met Humanitas organiseren wij een
scheidingsinloop. Tijdens deze spreekuren geven we advies
en informatie over allerlei onderwerpen die met scheiden
te maken hebben, zoals huisvesting, omgangsregeling, hoe
te communiceren met ex-partner, verdelen van de boedel,
inkomen, verplichtingen zoals alimentatie en hoe deze te
berekenen. Mensen kunnen advies vragen op elk moment
van hun scheidingsproces, dus ook als ze al enkele jaren
gescheiden zijn.

Wat we expliciet niet doen is het berekenen van zowel
partner- als kinderalimentatie. Hiervoor verwijzen we naar
het LBIO.

Naast de scheidingsinloopspreekuren voeren we
mediationgesprekken in het kader van ouderschap. Hieronder
valt het maken of wijzigen van een ouderschapsplan, het
maken of herzien van afspraken rondom omgang en het
bespreken van vastlopende communicatie.



Mediation bij IndebuurtO33 is laagdrempelig en vrijwillig.
Complexe casussen verwijzen wij door naar het Sociaal
Wijkteam.

In 2022 hebben we via het spreekuur ruim 200
contactmomenten gehad met inwoners van Amersfoort.
Er zijn 21 mediationcasussen gestart.

We hebben in 2022 voorlichtingsbijeenkomsten gegeven
aan alle Sociale Wijkteams. Samen met Humanitas zijn we
bij alle Sociaal Wijkteams langs gegaan om het aanbod
van het spreekuur scheiding, mediation en het aanbod
van Humanitas onder de aandacht te brengen. Dit
resulteerde in meer doorverwijzingen voor het spreekuur
en voor mediation.

In 2022 zijn we gestart met het voeren van
kindgesprekken als mogelijk zijtraject van mediation.
We merkten dat ouders wilden weten hoe kun kinderen
dachten over bepaalde zaken die zij bespraken.
Tegelijkertijd is het voor ouders lastig om bepaalde
informatie op te halen bij hun kind, omdat dit het risico
op een loyaliteitsconflict vergroot. Daarom hebben wij
de kindgesprekken zo ontwikkeld, dat één van ons (niet
degene die de ouders medieert) met de kinderen kan
spreken. We wegen daarbij af hoe belastend dit zou
kunnen zijn voor het kind. Met als resultaat dat de stem
van het kind een plek krijgt in de afspraken die ouders
maken. Kinderen voelen zich serieus genomen.

Crisiskaart

De Crisiskaart is er voor iedereen die ooit een psychische
crisis heeft meegemaakt of bang is er ooit (weer)

één mee te gaan maken. Het is een persoonlijk, klein
opvouwbaar kaartje. De kaart is een samenvatting van
een crisisplan en geeft informatie over hoe te handelen
in een (dreigende) crisissituatie, welke contactpersonen
geinformeerd moeten worden en hoe de cliént geholpen

wil worden. Het plan wordt opgesteld op het moment dat
de cliént helder voor ogen heeft wat er moet gebeuren
op het moment dat hij in een (psychische) crisis raakt.
Tijdens een crisis is de persoon vaak niet in staat aan te
geven wat op dat moment wel of niet goed voor hem is.
De eigenaar van de Crisiskaart draagt deze in principe
altijd bij zich en geeft deze aan een omstander mocht

dit nodig zijn. De maatschappelijk dienstverlener is
betrokken bij het opstellen van de Crisiskaart. Momenteel
zijn er 18 inwoners in Amersfoort die in het bezit zijn van
een Crisiskaart die maximaal twee jaar oud is.

Hulpkaart

De NS is in november 2021 gestart met een proef op
station Amersfoort om de Hulpkaart beter onder de
aandacht te brengen bij NS-medewerkers Veiligheid &
Service. IndebuurtO33 verzorgt de training voor NS-
medewerkers.

De Hulpkaart is een persoonlijk, opvouwbaar kaartje.
Gebruikers leggen op de Hulpkaart vast hoe anderen

het best met hen om kunnen gaan in situaties waarin ze
zelf de regie even kwijt zijn. Dat kunnen hele simpele
dingen zijn, zoals rustig blijven, dingen herhalen of iemand
even de gelegenheid geven om tot zichzelf te komen.
Maar het kan ook over zorg gerelateerde onderwerpen




gaan, zoals medicijnen, of over hele praktische zaken,
zoals de zorg over kinderen of huisdieren. Ook staat er
een telefoonnummer op van iemand die de kaarthouder
vertrouwt en die kan helpen. Zo weet iedereen die de
Hulpkaart leest, meteen wat te doen, zodat zaken niet
onnodig uit de hand lopen.

Dankzij de ervaringen die IndebuurtO33 opdeed met de
pilot met de NS, konden medewerkers van Indebuurt033
sinds 2022 de Hulpkaart ook aanbieden aan inwoners
van de gemeente Amersfoort die hiervoor in aanmerking
komen.

Projecten vanuit de Informatiewinkels

Naast het ondersteunen bij individuele vragen of
problemen, hebben de medewerkers van de winkels ook
zelf projecten opgezet om inwoners beter te informeren.
Zo hebben we in de winkels extra aandacht besteed aan
het initiatief Warme kamers, waarbij de inwoners extra
gewezen zijn op ontmoetingsplekken in de stad waar
warmte en gezelligheid te halen was.

Door middel van overzichten op papier is er informatie
gegeven over verschillende activiteiten en samen met
inwoners is er gekeken naar passende activiteiten op
Samenindebuurt033.nl. Het spreekuur Ontmoeten

& Vrijwilligerswerk speelde hierin ook een rol; de
vrijwilliger die het spreekuur bemant, verwijst door naar
de verschillende activiteiten en groepen die in de wijk
plaatsvinden en waar een inwoner misschien als vrijwilliger
betrokken kan worden.

Eris ook extra ingezet op de Week tegen Eenzaamheid.
Drie Informatiewinkels hebben er een activiteit
georganiseerd tijdens de Week tegen de Eenzaamheid. In
Noord is er een buurtterras gerealiseerd in samenwerking

met Buurtterras Kattenbroek en op het terras werden
inwoners getrakteerd op een kopje koffie/thee met wat
lekkers én een gratis handmassage. In de Groene Stee
sloot de Informatiewinkel aan bij de groep ‘Hollandse
dames’ met een koffietafel. En in Kruiskamp is de
samenwerking opgezocht met Bij Bosshardt van het Leger
des Heils. Gezamenlijk is er een wijklunch georganiseerd in
de ruimte van Bij Bosshardt.

Om te zorgen dat iedere vrouw die het nodig heeft de
beschikking heeft over menstruatieproducten, zijn alle
vier de Informatiewinkels een uitdeelpunt geworden voor
gratis producten.

De Informatiewinkels zijn ook een verstrekpunt geworden
van afvalgrijpers vanuit Amersfoort Schoon om de
leefomgeving schoon en netjes te houden.

Op grond van Taalakkoord is de samenwerking met

de bibliotheek geintensiveerd. In de Informatiewinkels
Kruiskamp, Soesterkwartier en Liendert werden wekelijks
spreekuren laaggeletterdheid georganiseerd door de
taalconsulent van de bibliotheek. De winkels hebben deze
gefaciliteerd, de inwoners doorverwezen en aanvullende
informatie gegeven over verschillende regelingen waar
deze doelgroep gebruik van kan maken.

In de bibliotheek van Vathorst is een Informatiepunt van
IndebuurtO33 om zo nog dichter bij de inwoners aanwezig
te kunnen zijn met onze dienstverlening.



https://www.samenindebuurt033.nl

5 jarig bestaan Informatiewinkel Liendert!

In november bestond de Informatiewinkel Liendert 5 jaar
in de wijk. . Wij hebben dit gevierd door een taartfeestje
voor onze dierbare vrijwilligers te organiseren en
daarnaast wilden we ook iets feestelijks én waardevols
organiseren speciaal voor inwoners. Dit werd een

Open Huis met een Loterij. Dit jubileum was ook een
uitgelezen moment om meer bekendheid te creéren
rond de Informatiewinkels en wat wij voor inwoners
kunnen betekenen. We hebben het evenement dan

ook gekoppeld aan het thema ‘Energie-armoede en
financiéle zorgen'. De prijzen van de Loterij waren hier
ook aan gekoppeld, met boodschappenpakketten,
waardebonnen, duurzaamheidsboxen, gesponsord door
o.a. Jumbo en de gemeente.

Er zijn meer dan 100 inwoners op af gekomen. Ook
diverse samenwerkingspartners (0.a. Sociaal Wijkteam
en Portaal) waren aanwezig. De extra aandacht voor

de Informatiewinkel en het gekozen thema heeft

ervoor gezorgd dat wij diverse nieuwe bewoners in de
Informatiewinkel met hun vragen hebben mogen helpen.



Geldcheck campagne

De gemeente heeft, in nauwe samenwerking met
Indebuurt033, de Sociale Wijkteams, Stadsring, de
Voedselbank en andere professionals een Geldcheck
campagne georganiseerd in het najaar van 2022. We
gingen de wijk in, naar de mensen toe, met hen in
gesprek. Op diverse plekken in de stad stonden we met
een kraam, om aanwezig te zijn in de wijk en informatie
naar de inwoners toe te brengen. De campagne is zeer
goed ontvangen. Bij de kramen zijn veel positieve reacties
gehoord. De aanloop per locatie was wisselend. Goed
bezocht waren de markten en, daar waar de aansluiting
was, met de Koffiebus.

Mensen bleken, met name bij de markten, wel wat
schroom te hebben om echt een vraag te komen stellen
bij de kraam. Actief rondlopen, een praatje aanknopen en
folder uitdelen bleek beter te werken.

Inwoners met een acute situatie zijn dezelfde week

nog verder geholpen. Ook minder urgente vragen zijn
opgepakt door medewerkers van Indebuurt033. De
algemene tendens is dat men het een mooi initiatief
vindt dat de gemeente en de organisaties naar buiten
treden en moeite doen om de mensen te bereiken. Bij de
locatie Koffiebus Randenbroek hebben diverse mensen
zich gemeld die boos waren, boos op het systeem dat in
hun ogen niet altijd even rechtvaardig lijkt. Dit signaal
hebben we samen met Pact Sam Sam opgepakt door

in december een dialoogtafel te organiseren waarbij
betrokken wijkbewoners, vrijwilligers en professionals
uitgenodigd zijn om samen in gesprek te gaan. Ook is
hier een ervaringsdeskundige bij aangesloten. Er is een
stijging geweest van 27% meer contactmomenten in

de Informatiewinkels met vragen over geldzaken in de
periode dat de Geldcheckcampagne heeft gelopen.
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Maatjesprojecten

IndebuurtO33 heeft diverse projecten waarbij
vrijwilligers worden ingezet als ‘maatje’ voor een
inwoner met een ondersteuningsvraag. De vrijwilligers
krijgen op hun beurt weer ondersteuning van de
vrijwilligerscodrdinatoren van Indebuurt0O33. Soms lopen
ook stagiaires mee op deze projecten. We organiseren
intervisiebijeenkomsten en trainingen om de vrijwilligers
goed voor te bereiden op de taken die zij uitvoeren.

IndebuurtO33 heeft de volgende maatjesprojecten:

Samen Oplopen

Elk kind verdient een stabiel en veilig gezin om in op te
groeien. Samen Oplopen is een project voor gezinnen
en alleenstaanden met kinderen. We ondersteunen
kwetsbare ouders door een vrijwilliger in te zetten. De
vrijwilliger helpt de ouders op verschillende gebieden,
zoals integratie, taal, financién, zorg, depressie, heimwee
en nog veel meer. Afgelopen jaar hebben we een stijging
gezien van het aantal aanmeldingen van gezinnen.
Gelukkig is het aantal aanmeldingen om vrijwilliger

te worden ook enorm gestegen. Het is fantastisch

om te zien hoeveel mensen zich willen inzetten voor
deze kwetsbare ouders. In 2022 zijn 26 gezinnen
geholpen waarvan de helft een migratieachtergrond
heeft. Daarnaast waren, van de 26 gezinnen, de helft
alleenstaande moeders.

‘Steuntje in de rug voor gezinnen’

Project Samen
jopen biedt
ondersteuni

Stut en Steun

Stut en Steun wordt via de Sociale Wijkteams ingezet
voor volwassen inwoners met een ondersteuningsvraag.
De inzet van een professional van of een vrijwilliger

van IndebuurtO33 is erop gericht om terugval naar
(specialistische) zorg te voorkomen en de zelfstandigheid
van de inwoner te stimuleren. De inwoner kan toegeleid
worden naar ontmoetingsgroepen of krijgt individuele
ondersteuning van een vrijwilliger voor een korte of
langere periode. In 2022 hebben we 47 inwoners

van Amersfoort aangemeld gekregen en gekoppeld

aan een vrijwilliger. Nog 3 aanmeldingen staan op de
wachtlijst. Voor deze drie personen is het lastiger een
passende vrijwilliger te vinden vanwege hun vraag of
hun achtergrond en problematiek. Zes geregistreerde
aanmeldingen zijn afgewezen of doorverwezen naar
andere ondersteuningsvormen.

Vrijwilliger aan Huis

Bij Vrijwilligers aan Huis worden vrijwilligers

(maatjes) ingezet bij mensen met één of meerdere
kwetsbaarheden. Denk aan mensen met een licht
verstandelijke beperking, een psychische aandoening,
hersenletsel dat niet aangeboren is en/of gevoelens van
grote eenzaamheid. De coo6rdinatoren van IndebuurtO33
ondersteunen deze vrijwilligers bij hun werkzaamheden
als maatje. Denk aan inhoudelijk advies, toerusten met
benodigde vaardigheden en aandacht voor (persoonlijke)
zaken die hem/haar bezighouden.

In 2022 hebben we ingezet op het versterken en
uitbreiden van de samenwerking met directe collega’s en
netwerkpartners. Ook hebben we informatie verstrekt

- gevraagd en ongevraagd- over mogelijkheden van
informele ondersteuning aan verschillende partijen
(vragers, vrijwilligers en netwerkpartners). Met als
resultaat dat de vrijwilligers zich gezien voelen en
blijvend inzetten voor Vrijwilliger aan Huis.

De opgedane kennis helpt bij het verbeteren van het
contact met hun maatje maar helpt de vrijwilliger ook



bij de stap naar betaald werk. Onze netwerkpartners en
collega’s weten ons veel beter te vinden. Dit is te merken
aan het groeiend aantal aanvragen en de aanvragen zijn
meer passend bij de ondersteuning die de vrijwilligers
kunnen bieden.

De inwoner met de ondersteuningsvraag voelt zich, door
de inzet van de vrijwilliger, meer gesteund, meer gezien en
sommigen breiden met ondersteuning van de vrijwilliger
hun sociale netwerk uit.

Om de vrijwilligers goed te ondersteunen hebben wij
meerdere terugkombijeenkomsten georganiseerd voor
zowel de maatjes van de maatjesprojecten Coach&Cootje,
Vrijwilliger aan Huis, Stut en Steun als ervaringsmaatjes.
Vanuit Vrijwilliger aan huis namen in totaal negenentwintig
vrijwilligers deel. Daarnaast hebben we ook nog twee
starttrainingen georganiseerd voor alle maatjesprojecten
van IndebuurtO33 en een inspiratiebijeenkomst

voor de maatjes van Netwerk Maatjes Amersfoort
(samenwerkingsverband van meerdere organisaties die
maatjesprojecten organiseren).

“Het voelt niet als
vrijwilligerswerk, ik haal er zelf ook
heel veel plezier uit!”

Mantelzorg

De mantelzorgcoo6rdinatoren van IndebuurtO33 geven
ondersteuning aan de individuele mantelzorger door

een luisterend oor te bieden, informatie te geven en
mee te denken. Soms zetten we een vrijwilliger in om

de mantelzorger te ontlasten. Deze vrijwilliger koppelen
wij aan de zorgbehoevende. Daarnaast maken we ook
gebruik van ervaringsdeskundige mantelzorgers. We
organiseren voor groepen mantelzorgers informatieve
themabijeenkomsten en ontspanmomenten gedurende
het jaar. Er zijn meerdere gespreksgroepen en cursussen.
Vijf keer per jaar verschijnt een digitale Nieuwsbrief
Mantelzorg (474 abonnees) en er wordt eens per

jaar tijJdens de Dag van de Mantelzorg een magazine

aan mantelzorgers uitgereikt met lokale en nationale
informatie over mantelzorg. IndebuurtO33 voert een deel
van de redactie van dit magazine. Met kerst sturen we
alle mantelzorgers die bij ons ingeschreven staan, een
kerstkaart per post. We maken de mantelzorgers attent
op de Blijk van Waardering en de Mantelzorgpas. In 2022
zijn er 956 passen uitgegeven. Er zijn 328 mantelzorgers
ingeschreven bij Indebuurt033. Ook zijn er via de mail

in het afgelopen jaar 102 vragen binnengekomen van
mantelzorgers die bij ons geregistreerd willen worden.
Via de Informatiewinkels worden ook veel mantelzorgers
bereikt, maar dit wordt niet als zodanig geregistreerd.

Daarnaast zijn we aanjager voor het thema mantelzorg
in de stad en dat doen we door deel te nemen aan
netwerkoverleggen in de verschillende wijken en
presentaties te geven bij organisaties/bewoners in

de stad. We informeren over wat IndebuurtO33

kan betekenen voor mantelzorgers en ook wat de
organisaties/bewoners zelf kunnen doen.

De organisaties/bewoners die dat willen, staan op een
netwerklijst en zij worden op de hoogte gesteld van ons
activiteitenaanbod. De lijst bevat 208 adressen.



Het gaat om wijkteams, POH-ers huisartsen,
casemanagers dementie, diverse zorgorganisaties
zoals Buurtzorg en Beweging 3.0, inloophuizen,
kerken, burenhulpdiensten, InteraktContour, Abrona,
GGZcentraal, Jellinek, King Arthurgroep, Silverein,
Kommak, Leger des Heils, Humanitas, MBO onderwijs
€Nnzovoorts.

Ook nemen we deel aan het dementie- en
hersenletselnetwerk en verschillende buurtnetwerken.

Gespreksgroepen

Er zijn drie gespreksgroepen actief. Twee daarvan zijn
voor partners en kinderen die zorgen voor hun naaste
met een vorm van dementie. Deze twee groepen komen
gemiddeld eens in de zes weken bij elkaar. Beide groepen
hebben gemiddeld 8 deelnemers.

De derde groep is voor ouders van puberkinderen die
een psychische kwetsbaarheid hebben. Deze groep komt
gemiddeld eens per 3 maanden bij elkaar en heeft 12
deelnemers.

In deze groepen worden ervaringen gedeeld. Ook geven
we tips en adviezen. Deelname aan deze groepen geeft
erkenning en herkenning. Bij de groep ouders wordt af
en toe een externe uitgenodigd om informatie te geven,
bijvoorbeeld over als je kind 18+ wordt waar je rekening
mee moet houden. Hierdoor is een document 18+ i.s.m.
de maatschappelijk dienstverlener van IndebuurtO33
ontstaan die nu gebruikt wordt in de winkels.

Cursus mantelzorg en dementie

Twee keer per jaar wordt de cursus mantelzorg en
dementie gegeven in samenwerking met een casemanager

dementie van Beweging 3.0. Beide cursussen waren in
2022 volgeboekt met maximaal 12 deelnemers.

Tijdens deze cursussen geven we informatie over

het ziektebeeld en hoe ermee om te gaan in het
dagelijks leven. Daarnaast gaat de aandacht uit

naar het leren herkennen van belasting bij de
mantelzorger en het vragen van ondersteuning aan
anderen. We geven informatie over verschillende
ondersteuningsmogelijkheden en de mantelzorgers gaan
in gesprek met andere mantelzorgers om ervaringen en
tips uit te wisselen.

Hierdoor vergaren mensen meer kennis van het
ziektebeeld en krijgen ze beter inzicht hoe om te gaan
met het gedrag van hun naaste.

Informatieavonden over Niet aangeboren hersenletsel
voor mantelzorgers en hun verzorgde

Er hebben 8 informatieavonden plaatsgevonden

waarbij de thema’s rouw/verlies, aangepast sporten,
ervaringsdeskundigen, casemanager NAH, ergotherapie,
eris leven na NAH, gedragsveranderingen en angst aan
bod zijn gekomen. De bijeenkomsten zijn voor mensen
met NAH en hun naasten/familie en geinteresseerden. De
bijeenkomsten worden gezamenlijk georganiseerd door
InteraktContour, Hersenletsel.nl en Indebuurt033.

Door deze informatieavonden krijgen deelnemers meer
kennis van het ziektebeeld, krijgen ze beter inzicht hoe
om te gaan met het (veranderde) gedrag en blijven de
deelnemers op de hoogte van aanbod en mogelijkheden.
Door het uitwisselen van ervaringen en tips vinden

zij erkenning en herkenning bij elkaar en dat geeft
verlichting. Het mooie van de combinatie deelnemers
(mensen met NAH en hun naaste/omgeving) is dat ze
dezelfde informatie krijgen en er thuis verder over kunnen
praten. Dit wordt als meerwaarde ervaren.



Themabijeenkomsten

In 2022 zijn de volgende themabijeenkomsten
georganiseerd.

April
- Tweedelige workshop “Klein geluk voor mantelzorgers’

)

Mei
- Themabijeenkomst over “Liefde in tijden van ziekte
en levend verlies"

September
- Themabijeenkomst over “Financiéle regelingen”

Oktober

- Webinar “Als meer intensieve zorg thuis of opname in
het verpleeghuis nodig is”

- Themabijeenkomst “Geheugenproblematiek”

In 2022 hebben we de volgende ontspanmomenten
georganiseerd

Augustus
- Uitje naar de Pluktuin 50 deelnemers

November

- Dag van de Mantelzorg 430 deelnemers

- Verwenmoment voor mantelzorgers in Kattenbroek 15
deelnemers

‘De bijeenkomst was laagdrempelig en een goede mix
tussen ‘een verhaal’ en apart in twee groepen over het
thema en onze ervaringen praten.’ - Deelneemster

‘Vandaag heb ik met mijn opa van 98 jaar de
dierentuin bezocht. Ik wil jullie bedanken voor

de organisatie van deze dag. Mijn opa vond het
fantastisch. Alles was top geregeld en ik heb geen
zorgen gehad vandaag. Bedankt hiervoor!”

In 2022 hebben we de volgende
voorlichtingsbijeenkomsten georganiseerd:

April
- Voorlichting over mantelzorg aan ouderennetwerk
huisartsen Eemland Zuid

Mei
- Informatieavond “Verder na een beroerte” bij het
Meander Medisch Centrum

Juni

- Voorlichtingsbijeenkomst voor ouderen in
Hooglanderveen

- Workshop “Gezond honderd, praten over later*
Amersfoort Zuid

- Inspiratiesessie inzet ervaringsdeskundigheid en naasten
voor naasten gemeente Amersfoort/diversiteit

- Webinar “Naasten centraal“ over PR en
mantelzorg-GGZ (landelijk)

September
- Deelname in panel bijscholing huisartsen en POH-ers
van Huisartsen Eemland




‘De bijeenkomst was
laagdrempelig en een goede mix
tussen ‘een verhaal’ en apart in

twee groepen over het thema
en onze ervaringen praten. -

Oktober

- Presentatie Alevitische Bektashi Culturele vereniging

- Voorlichting over ervaringsdeskundigheid/naasten
voor naasten voor het wijkteam Soesterkwartier

- Les over ervaringsdeskundigheid en mantelzorg bij de
Universiteit voor Humanistiek

November

- Voorlichting over mantelzorg bij de Buitenkast
(Randenbroek/Schuilenburg)

- Voorlichting op de Michaelschool, een basisschool
voor speciaal onderwijs

- Voorlichting tijdens Dag van de jeugd over jonge
mantelzorgers i.s.m. preventiewerk en Sien (landelijk)

- Les over mantelzorg aan POH-ers somatiek van
Huisartsen Eemland

- Voorlichting ouderkamer in het Klokhuis
(Randenbroek/Schuilenburg)

Project Migranten mantelzorgers

In Nederland zorgt één op de drie volwassenen voor
een hulpbehoevend familielid, vriend of buur. Zij zijn
mantelzorger. Mantelzorg is voor de meesten heel
vanzelfsprekend en geeft voldoening. Maar de zorg kan
ook zwaar zijn.

Mantelzorgers met een migratieachtergrond zorgen
vaak lang en intensief voor een familielid of vriend. Ze
lopen meer risico op overbelasting. Door vergrijzing zal
bovendien de druk op mantelzorg verder toenemen.
De vraag is dan ook hoe wij ervoor zorgen dat deze
mantelzorgers het volhouden.

Indebuurt033 ondersteunt mantelzorgers zodat zij

de zorg volhouden, deze kunnen combineren met
andere activiteiten en uitval wordt voorkomen. In
2022 hebben we in beeld gebracht hoe het thema
mantelzorg leeft onder verschillende gemeenschappen.




Prettig
samenleven

ledereen wil zich thuis voelen in zijn wijk, buurt of stad
en verbonden zijn met de wereld om zich heen. Samen
met inwoners, bewonersinitiatieven, professionals en
organisaties levert Indebuurt033 een positieve bijdrage
aan de leefbaarheid van de stad. We bieden ruimte

aan diversiteit. We bevorderen de dialoog tussen
bijvoorbeeld mensen onderling (jong-oud), verschillende
culturen, religies. We ondersteunen initiatieven van
inwoners en organisaties. Dit doen we door uitvoering

te geven aan de subsidieregeling Projecten#InDeBuurt,
maar ook door inzet van eigen (stedelijke) projecten,

het organiseren en ondersteunen van netwerken en
bijeenkomsten en door actief een bijdrage te leveren aan
samenwerkingsverbanden.



Voorbeelden uit de wijken:

Nieuwland

Tijdens de zomerperiode is het BuurtBestuur samen
met de Buurtnetwerker van Nieuwland de straat op
gegaan. Op winkelcentrum De Nieuwe Hof zijn zij met
buurtbewoners in gesprek gegaan. Wat leeft er onder de
mensen? Hoe gaat het in de wijk? En belangrijker nog,
wat voor mogelijkheden zien de inwoners zelf voor de
wijk? Dat zijn voorbeelden van vragen die gesteld zijn.
Tegelijkertijd werden de inwoners geinformeerd over

de activiteiten in de wijk én de mogelijkheden vanuit de
subsidieregeling van Indebuurt033. Een veel gehoorde
reactie die dag was: “Ik wist niet dat er zoveel in de wijk
gebeurde!” Door het gesprek aan te gaan, hebben we
signalen opgehaald en buurtbewoners geinformeerd over
wat er gebeurt in de wijk.

““lk wist niet dat er zoveel in
de wijk gebeurde!”

- inwoner van Nieuwland

Kruiskamp Koppel Binnenstad (KKB)

Aan de Liendertseweg komt iedere donderdagochtend
een groep dames uit verschillende culturen samen.

Zij komen daar met de bedoeling te leren naaien. In
2022 is de activiteit zo populair gebleken dat er met
succes een tweede subsidieaanvraag is gedaan voor een
tweede groep op de zondagmiddag. Een deelneemster
van de donderdaggroep heeft aangeboden om mee te
helpen de activiteit samen met de initiatiefneemster te
dragen. Zij zet zo haar geleerde kwaliteiten in om de
groep deelneemsters op de zondag les te geven. De
burgermeester van Amersfoort is dit jaar langs geweest
om kennis te maken met de naaigroep. Dit leidde er
vervolgens weer toe dat de gemeente gevraagd heeft
of de dames een naaiworkshop willen geven op het
stadhuis bij de jaaropening 2023. Het succes en de groei
van de activiteit leverde op het gebied van registratie
en papierwerk op een gegeven moment stress op bij
de initiatiefneemster. De buurtnetwerker heeft haar
kunnen koppelen aan een vrijwilliger van Stichting
Hallo Kruiskamp Koppel. Deze vrijwilliger heeft de
financiéle administratie op zich genomen, zodat de
initiatiefneemster zich met al haar energie kan blijven
focussen op de inhoud.



Vermeer- Berg- Leusderkwartier en Bosgebied

Op zaterdag 7 mei organiseerden bewoners van Graaf
Janlaan samen met Portaal, gemeente Amersfoort, de
Nieuwe Kerk, de Burenhulpdienst, SamenGroen en
Indebuurt033 een lente-activiteit. Er werd grof vuil
verzameld in 2 grote containers, er was een buurtterras
met poffertjeskraam, vrijwilligers van SamenGroen en de
burenhulpdienst hielpen inwoners met het vergroenen
van hun geveltuintjes en er was koffie/thee vanuit de
Nieuwe Kerk. Het doel van de samen organiserende
partijen was de inwoners elkaar te laten ontmoeten en
de straat leefbaarder/groener te maken. Er zijn diverse
geveltuintjes opgeknapt en een aantal inwoners heeft
hieruit voortvloeiend een straatfeest georganiseerd. Twee
maal per jaar houden de samenwerkingspartners in de wijk
samen met de inwoners een actie in de straat.

Op 1 juniis er een Gezond 100 worden dag gehouden

in de Bilalschool. Deze dag werd door Indebuurt033
georganiseerd samen met SRO, een huisarts, de Bilalschool
en de organisaties ‘Eet echt eten’ en ‘Lopen op maandag’
Mensen konden allerlei gezondheidstests doen, er was een
gezondheidsmarkt, mensen deden mee aan workshops,
lezingen ed. Er was een gezonde lunch te krijgen. Zo'n 100
mensen kwamen om de tests te doen en aan workshops
mee te doen.

Schothorst, Zielhorst, de Hoef:

Aangeklede soep in Zielhorst.

De huidige energiecrisis, toenemende armoede en het
belang van gezondheid voor iedereen zijn de aanleiding
geweest voor het initiatief ‘Aangeklede Soep’ in wijkcentrum
‘t Middelpunt. Door (vooral kwetsbare) inwoners ten
minste eenmaal per week een gezonde warme maaltijd

te verstrekken en daarbij contact te hebben met andere
inwoners en professionals in het gebied SZH, zetten we in
op meer onderling vertrouwen en sociale contacten. Ook
wordt met deze actie de drempel verlaagd voor het melden
van problemen en/of het vragen van de nodige hulp.

Wekelijks schuiven mensen aan voor de soep. De activiteit
is bezig sinds medio oktober en vrijwel elke week komen

er nieuwe mensen bij. De sfeer is gemoedelijk, mensen
verruimen hun sociale netwerk en eten een zeer betaalbare
gezonde maaltijd.

Hoogland/Kattenbroek:

Dementievriendelijke wijk Kattenbroek.

Mede door de inzet van IndebuurtO33 zijn circa 80
wijkprofessionals/vrijwilligers en betrokken inwoners
getraind in het signaleren van dementie. We hebben een
netwerk opgezet waardoor er werkafspraken gemaakt
worden tussen eerste en nuldelijns zorg. Met het netwerk
is een filmpje geproduceerd dat draait in verschillende
wachtkamers. Tot slot is er aan het einde van het jaar een
groot seminar met een theatervoorstelling georganiseerd.

ONE Kattenbroek. Wat begon met het opstarten

van een beweging in de wijk om mensen middels
bewustwordingscampagnes/-acties meer om te laten zien
naar elkaar, is uitgegroeid tot een Buurtontmoetingsplek
ONE aan het Masker, voor jong en oud. De beweging zet
zich nog steeds voort via het netwerk dat is opgebouwd in
Kattenbroek.




Liendert Rustenburg:

Met behulp van de buurtnetwerker van Liendert/
Rustenburg is er in 2021 in Rustenburg een Theehuis
gestart, genaamd de Theemakerij. Het Theehuis

wordt gerund door inwoners met een afstand tot de
arbeidsmarkt, van sociale codperatie SCOOP. Het
theehuis maakt deel uit van de pilot Ontmoetingsfuncties
in Rustenburg. Tot nu was er nog geen dergelijke
voorziening voor inwoners. Het is gevestigd in het hart
van de wijk, op het Furglerplein. Er komen gemiddeld

15 bezoekers per dagdeel. Op de eerste grote activiteit
(Wintermarkt Rustenburg) die ze op het plein voor de
Theemakerij en ook binnen organiseerden, kwamen ruim
150 bewoners op af.

Soesterkwartier:

In Soesterkwartier hebben we inwoners en de
gemeente ondersteund bij de inwonerparticipatie

op een aantal thema'’s, zoals de gebiedsontwikkeling
Langs de Eem (realisatie nieuwe woningen), de Nieuwe
Poort (verkeersveiligheid op en rond de rotonde), het
Wijkperspectief Soesterkwartier (voorzieningen in de
wijk).

Onze inzet richtte zich ook op verbetering van de
leefbaarheid in de wijk. Zo werd het Seringplantsoen
opgeleverd, een groen eiland in de Bloemenbuurt waar
volwassenen en kinderen uit de buurt elkaar kunnen
ontmoeten. Ook werkten bewoners van de Bomenbuurt-
West samen met professionele ondersteuning aan de
natuurtuin aan de westkant van de wijk.

In samenwerking met diverse instanties hebben
we ervoor kunnen zorgen dat de spanningen
tussen kwetsbare groepen en jeugd rondom

de Emmauskerk verminderd zijn.

Vathorst Hooglanderveen:

Sinds februari 2022 is de Informatiewinkel Noord

ook te vinden in Bibliotheek Vathorst. Dankzij deze
samenwerking is het voltallige winkelteam bestaande uit
Maatschappelijk werk, Sociaal Juridisch Dienstverlener,
ondersteund door verschillende vrijwilligers, beschikbaar
voor de inwoners van Vathorst en Hooglanderveen.

Door corona kon het Repaircafé lange tijd niet
plaatsvinden vanwege coronamaatregelen. Door inzet
van de buurtnetwerker is de samenwerking met kerk
Kruispunt in Vathorst tot stand gekomen zodat de
vrijwilligers van het Repaircafé op een andere plek met
meer mogelijkheden hun activiteiten konden oppakken.

Sinds de zomer van 2022 is de Koffiebus gestart met hun
mobiele ontmoetingsplek in het winkelcentrum Vathorst.
Een mooie aanwinst in de wijk die zorgt voor verbinding
en ontmoeting tussen de verschillende wijkbewoners.

Twee keer per jaar organiseren we een
inspiratiebijeenkomst voor de Straatambassadeurs
van VathetVeen. Zo leren ze elkaar beter

kennen en delen ze ervaringen. ledere straat én
straatambassadeur is verschillend en de diverse
ideeén en voorbeelden zorgen voor een rijk palet
van mogelijkheden om de buurt te betrekken en
het omzien naar elkaar in de wijk te vergroten.




Randenbroek / Schuilenburg

In 2022 heeft wijkcentrum het Klokhuis zich verder
ontwikkeld tot huis van de wijk. Met de aanwezigheid
van de Buitenkast en de programmatische dagbesteding
kunnen zowel jonge als oudere inwoners meedoen aan
activiteiten.

Op de Ariaweg zijn vier bewoners al een paar jaar
actief in het organiseren van activiteiten die open staan
voor alle inwoners van de flat. Met deze activiteiten

is de saamhorigheid gegroeid, het gevoel van

veiligheid is toegenomen en mensen zeggen elkaar

weer gedag. In 2022 zijn de activiteiten uitgebreid, er

is een weggeefkast geplaatst en de bewoners hebben
contact gelegd met de naastgelegen flats om ook deze
mensen te betrekken bij de activiteiten. De activiteiten op
het Operaplein zijn gestopt vanwege

de sloop van het pand. Tijdelijk zijn een aantal activiteiten
verplaatst naar 't Scala maar ook daar was in de loop van
2022 geen plek meer voor de inwoners. In 2023 zal er een
portacabin geplaatst worden op het Aria plein zodat de
activiteiten weer een doorstart kunnen maken.

Groepswerk en bijeenkomsten vanuit Indebuurt033

De participatiemakelaars van Indebuurt0O33

ondersteunen inwoners met een kwetsbaarheid met

als doel dat deze inwoners (meer) in de maatschappij

gaan meedoen. We begeleiden inwoners naar
seniorengroepen, beweeggroepen, ontmoetingsgroepen en
maatjesprojecten. Ook starten we en begeleiden we zelf
nieuwe initiatieven zoals Meet en Be Fit.

In 2022 hebben we de volgende groepen ondersteund en
individuele inwoners toegeleid:

e Buurtmoeders Randenbroek en Schuilenburg (9
buurtmoeders, ze dragen bij het bevorderen van een
veilige speelklimaat in de wijken)

e Ouderkamer en Seniorengroep (tussen 15 en 20
deelnemers)

e Conflicthantering trainingen gegeven aan
Buurtmoeders

e Ondersteuning gegeven aan Beytna (een
inwonersinitiatief) om de groep weer te laten draaien

o Meet en be fit groep gestart i.s.m. SRO (15 deelnemers)



e |n september 2022 hebben we vanuit Indebuurt033
weer de maandelijkse bingo opgestart in de Bron in
Vathorst. Met de coronamaatregelen was deze activiteit
tijdelijk stil komen te liggen.\ De bingo wordt weer
heel goed bezocht, vooral door mensen met een lichte
verstandelijke beperking (LVB) en mensen met niet
aangeboren hersenletsel (NAH). Het aantal deelnemers
varieert tussen de 25 en 35 deelnemers per avond. Voor
een deel van de deelnemers is dit één van de weinige
activiteiten buiten de deur en daarmee extra waardevol.
Ook andere inwoners van de wijk komen naar De Bron,
waardoor de activiteit bijdraagt aan een inclusieve wijk
waarin iedereen gezien wordt en mee kan doen.

e We zijn doorgegaan met de “Beweeg- en
Ontmoetingsmiddag” op de dinsdagmiddag
in de Bron, één van de WeP-groepen (Wijk en
Participatie) die IndebuurtO33 organiseert. Het aantal
deelnemers aan deze groep varieert tussen de 6 en
10 deelnemers. Vanwege prikkelgevoeligheid van
sommige deelnemers, maken we deze groep bewust
niet te groot. Wat deze groep bijzonder maakt, is
de samenwerking met SRO, rond ontmoeten en
bewegen, en dat de groep deelnemers varieert qua
leeftijd en achtergrond. Het is een groep met een
open karakter, waardoor het heel geschikt blijkt te
zijn voor mensen die weer een stapje willen zetten in
meedoen met de samenleving, bijvoorbeeld omdat ze
een tijdje opgenomen zijn geweest of het spannend
vinden om aan te sluiten bij een groep. Dat maakt
het een heel geschikt instrument voor participatie.

e De vriendenkring LVB en autisme voor jongeren
(een stedelijke WeP activiteit), heeft ook elke maand
plaatsgevonden. Vanwege Corona in het begin de
Bron, maar toen de samenleving weer open ging,
zijn er ook leuke uitjes georganiseerd door de
vrijwilligers, naar onder andere het Spoorwegmuseum
in Utrecht en de brandweerkazerne in Amersfoort.

e Voor Vathorst/Hooglanderveen hebben we, met
onze buurtnetwerker als mede-organisator en
participatiemakelaar als vertegenwoordiger van
Indebuurt033, samen met een vrijwilliger meegedraaid
met de “Things to do” Markt. De opkomst van de
markt was niet hoog (ongeveer 75 mensen), maar de
gesprekken met de bewoners die wel kwamen, waren
des te waardevoller. Er was ruimte om tips te geven
en met een aantal inwoners van de wijken zijn nieuwe
contacten gelegd, waardoor ze IndebuurtO33 beter
weten te vinden voor praktische ondersteuning.

e In Hooglanderveen hebben we meegedaan aan het
“Huis van Bé”. Dit project is opgezet door Buurtzorg
in samenwerking met huisartsen om ouderen langer
zelfstandig thuis te laten wonen. IndebuurtO33 heeft een
presentatie aan ongeveer 30 ouderen gegeven en een
spelletjesmiddag georganiseerd. De focus lag op wat er
allemaal te doen is in Hooglanderveen, waar ouderen aan
mee kunnen doen en plezier kunnen maken.

In de loop van 2022 zijn steeds meer
bewonersinitiatieven weer opgestart na het opheffen van
de coronamaatregelen. Dat heeft grote positieve gevolgen
gehad voor het werk van onze participatiemakelaars, want
hierdoor konden mensen weer worden doorverwezen
naar veel meer collectieve activiteiten. Waar 2020 en
2021 mensen vooral waren aangewezen op individueel
contact/maatjes, kon men nu weer makkelijker bij

veel buurtactiviteiten aansluiten, zoals bijvoorbeeld
gezamenlijke maaltijden als de wijklunch en “aan

Tafel in Vathorst” in Hart van Vathorst. Ook konden

er weer makkelijker matches worden gemaakt in het
vrijwilligerswerk. Verschillende inwoners zijn bijvoorbeeld
vrijwilligerswerk gaan doen in verpleeghuizen. Voor
sommige inwoners zijn maatjes een betere uitkomst dan
een groepsactiviteit. Zo is er een goede match tot stand
gekomen tussen iemand die vanwege ziekte thuis zit

en graag zingt en iemand die graag begeleidt op gitaar.



Samen maken ze mooie muziek. Een ander maatje
komt al anderhalf jaar lang bij een moeder thuis om
haar kinderen voor te lezen, zodat ze beter Nederlands
leren.

Een 84 jarige dame die erg actief is binnen het
wijkcentrum maar niet mobiel genoeg om buiten de
wijk te komen hebben we gekoppeld aan een eenzame
oudere dame om samen op stap te gaan. Glunderend
vertelde ze dat ze naar lkea was geweest, nadat ze 2
jaar niet buiten de wijk geweest.

In verschillende wijken zijn Voortburgergroepen voor
mensen met een migratieachtergrond. Elke week
komen vrouwen met een migratieachtergrond bij
elkaar om beter te integreren en met elkaar de sociale
cohesie te versterken.

Naar aanleiding van de energiecrisis hebben we
met gezamenlijke ontmoetingsplaatsen in de wijken
Zielhorst, Schothorst en Hoefkwartier de actie ‘Hier
zit je warm'’ opgestart. Hierbij worden wijkbewoners
geattendeerd op de openingstijden van de
ontmoetingsplaatsen waar de verwarming aan staat,
zodat niemand letterlijk in de kou hoeft te zitten.

€€

“Bij de hulpverlening gaat
het altijd over mijn ziekte en
medicijnen. Hier voel ik mij welkom!
Ik mag er zijn en kan hier vertellen

wat mij bezighoudt.”
- deelnemer WEP groep

Wijk en Participatiegroepen van Indebuurt033

Met collectieve activiteiten biedt IndebuurtO33
volwassenen en senioren een steuntje in de rug op
maat, op basis van hun vraag en hun mogelijkheden.
Het doel is maatschappelijke participatie en inclusie
door middel van ontmoeting, lichte ondersteuning
en toerusting en faciliteren van (vrijwillige) inzet

in de buurt en deelname aan de samenleving en/

of leefomgeving. Hierbij worden verschillende
methodieken ingezet zoals: Versterking sociale
netwerken - Eigen kracht benadering - Presentie
benadering - Supportaanpak - Sociale activering en
empowerment.

In 2022 hebben we de volgende WeP-groepen gehad:

- Vriendenkring stedelijk/maandelijks: 8 deelnemers

- Gespreksgroep levensbeschouwing in Kattenbroek/
wekelijk: 10 deelnemers + 1 vrijwilliger hebben
hieraan deelgenomen

- Ontmoetingsgroep noord in Kattenbroek wekelijks:
9 deelnemers

- Leesgroep stedelijk/maandelijks: 4 deelnemers + 1
vrijwilliger

- Café stedelijks/ maandelijks: 10 - 14 deelnemers (+
5 vrijwilligers)



Het Plot gemengd wonen

Gemengd wonen in het Plot is bedoeld als tijdelijke
woonvoorziening (maximaal 5 jaar) voor mensen met
zeer verschillende achtergronden. In de kamers van

het Plot wonen statushouders, mensen met psychische
problematiek, voormalige daklozen, Oost-Europese
arbeidsmigranten maar ook mensen zonder ‘rugzakje’
die een onderkomen nodig hadden. Het Plot is een
omgebouwd kantorenpand in het Hoefkwartier met
gemeenschappelijke voorzieningen zoals keuken

en sanitair. Om het samenleven te versterken zet
Indebuurt033 communitycoaching in, dat gericht is op
het vormen van een leefgemeenschap waarbij respect en
vertrouwen in elkaar centraal staan. Door het stimuleren
van actieve inbreng van bewoners en samenwerking
met de gemeente, vastgoedbedrijf Monoma en zorg- en
welzijnsinstellingen zetten wij samen activiteiten op,
lossen we conflicten op en ondersteunen we bewoners
bij individuele vraagstukken. Op deze manier wordt het
Plot een gemeenschap waar bewoners zich thuis voelen,
elkaar ontmoeten, elkaar kennen en elkaar helpen
ongeacht achtergronden en afkomst.




Stedelijk

Dagactiviteiten voor 67 jaar en ouderen met een
beperking

In januari 2022 is er gestart met programmatische
dagactiviteiten binnen de sociale basis voor Amersfoorters
van 67 jaar en ouder die ondersteuning nodig hebben

op het gebied van sociale zelfredzaamheid, bewegen en
verplaatsen, psychisch functioneren en moeilijk verstaanbaar
gedrag. Wij voeren deze dagactiviteiten uit samen met onze
partnerorganisaties De Koperhorst, King Arthur Groep,
Silverein en InteraktContour. De dagactiviteiten zijn gericht
op het zo zelfstandig mogelijk houden van de deelnemers
en het ontlasten van de mantelzorgers. Deze samenwerking
maakt het mogelijk om mensen in deze fase van hun leven
zo lang mogelijk op dezelfde plek te laten deelnemen

aan de dagactiviteiten. De activiteiten worden in de wijk,
dichtbij de leefomgeving en op maat georganiseerd.

Deze nieuwe manier van werken vraagt nog
doorontwikkeling. In 2022 waren we vooral gericht op

het inregelen van de nieuwe afspraken, waarbij mensen
zoveel mogelijk in eigen wijk naar een dagbestedingslocatie
werden toegeleid. Daarnaast hebben wij met onze partners
gewerkt aan een gezamenlijke visie op de programmatische
dagactiviteiten. De daadwerkelijke aansluiting bij

activiteiten in de wijk, en het daarmee samenhangende
maatwerk, vragen nog doorontwikkeling. Ook blijkt het
mobiliteitsvraagstuk taai. Niet voor iedereen is op dit
moment in de eigen wijk een passend aanbod. De redenen
daarvoor variéren van een aanbod dat vanwege de kleine
omvang van de vraag in een stedelijke groep georganiseerd
moet worden tot aan het onwenselijk achten van
verplaatsing van de ene groep (niet in de eigen wijk) naar een
groep in de eigen wijk. Ook is er nog een groep 67+-ers, die
voorheen dagactiviteiten aangeboden kregen in een GGZ-
organisatie, onderdeel van de doelgroep. Deze groep was bij
aanvang van de nieuwe opdracht niet bekend. Voor een deel
van deze groep bleek nog geen passend aanbod in de wijk.




Bewonersinitiatieven en subsidieregeling
Projecten#InDebuurt

In 2022 zijn vele activiteiten weer opgestart omdat de
coronamaatregelen zijn komen te vervallen. Dit is met
name te zien in de hoeveelheid herhaalaanvragen die

zijn binnengekomen.

De herhaalaanvragen zorgen wel voor het
‘dichtslibben’ van de subsidieregeling. In 2022 is er
voor € 1.505.077 uitgekeerd aan herhaalaanvragen.
Terwijl er aan nieuwe aanvragen € 199.235 is besteed.
Dit leidt tot de vraag hoe de herhaalaanvragen zich
verhouden tot de mogelijkheid voor nieuwe initiatieven.
Deze vraag moet in 2023 beantwoord gaan worden.

Om het administratieve proces voor zowel de
aanvrager als IndebuurtO33 te vereenvoudigen,
hebben we sommige aanvragen in zijn geheel
beoordeeld, maar is de subsidie voor de uitvoering
in kwartalen uitgekeerd. Dit betekent voor een
aanvrager dat hij niet twee of meer aanvragen
hoeft in te dienen en minder aanvragen moeten op
grond van onvoldoende beschikbaar budget worden
afgewezen.

In totaal zijn er 251 aanvragen geweest in 2022.
Dit is een daling van 26% ten opzichte van 2021 (341).

2022Q1+2 Aanvragen Toegekend Verleend Meest genoemd doel per wijk in

incl. GW gehonoreerde aanvragen*

Stedelijk 56 36 722.023 Meedoen (18x)

Berg-, Leusder- en 20 18 107.373 Omzien naar elkaar: ondersteuning

Vermeerkwartier van kwetsbare inwoners (8x)

Hoogland en Kattenbroek 17 14 134.584 Meer mensen doen mee (16x)

Liendert en Rustenburg 19 15 87.495 Ontmoeten (11x)

nguwlanq, Calveen en 14 11 23145 Meedqen, ontmoeten

Buitengebied-West en Goeie Buren (6x)

Randenbroek, Schuilenburg en 20 18 123.809 Saamhorigheid (8x)

Stoutenburg

Schothorst en Zielhorst 27 26 158.839  Prettig samenleven en samenwerken

(15x)

Soesterkwartier en Isselt 16 13 75.157 Verminder eenzaamheid (15x)

Stadskern, Zonnehof, 34 26 130.580 Participatie kwetsbaren (11x)

Kruiskamp en Koppel

Vathorst en Hooglanderveen 28 19 55.424  Omekijken naar elkaar (10x)

Totaal

* Ontdubbeld, dus herhaalaanvragen tellen 1x mee.

196 1.668.428



Dit komt doordat (door corona) veel activiteiten die in 2021
subsidie hebben ontvangen, dit jaar pas uitgevoerd konden
worden. Tegelijkertijd zijn er in 2022 minder aanvragen
afgewezen (55) dan in 2021 (96). Wel is er in 2022 3%
meer subsidie toegekend dan in 2021 (2022: € 1.668.428
en 2021:

€ 1.615.291). Dit komt onder andere doordat een aantal
activiteiten in Q1 voor heel 2022 en in Q4 subsidie voor
activiteiten doorlopend in 2024, hebben ontvangen.

Met alle afgewezen projecten is gekeken naar hoe zij
zonder subsidie hun activiteit kunnen uitvoeren. Of hoe zij
de activiteit beter passend bij de regeling kunnen maken.
Sommigen hebben in de volgende ronde een nieuwe
aanvraag ingediend die vervolgens wel is toegekend.

Toegekende bedragen zijn inclusief het budget voor de
Gezonde Wijkaanpak.

Aanvragen Toegekend Afgewezen % Toegekend
1e kwartaal 87 72 15 83 %
2e kwartaal 67 48 19 72 %
3e kwartaal 45 34 11 76 %
4e kwartaal 52 42 10 81 %
Totaal | 251 | 196 | 55 | 78 %

Aanvragen Toegekend Afgewezen % Toegekend
le kwartaal 893.727 656.939 236.789 74 %
2e kwartaal 486.091 335.593 150.499 69 %
3e kwartaal 259.207 222.673 36.534 86 %
4e kwartaal 526.104 453.224 72.880 86 %

Totaal 2.165.129

1.

668.428

496701 |

Cijfers Gezonde Wijk Q1 Q2 Q3 Q4 Totaal 2022
HK - - - 8.000 8.000
NC 1.942 2.058 - 3.003 7.003
RSS 2.000 1.922 4.047 7.969
SZH - 4.000 2.000 2.000 8.000
Sk 1.038 - - 4.895 5.933
KKB 1.250 1.000 3.750 2.000 8.000

6.230 7.058 7.672 23.945

44.905



City of A

City of Ais een project vanuit de gemeente Amersfoort
voor jongeren van 12 t/m 18 jaar dat wordt
gecoordineerd door IndebuurtO33. Door het organiseren
van activiteiten op het gebied van o.a. sport, cultuur,
techniek, kunst, muziek en games creéren we een
omgeving waar jongeren positief gedrag kunnen laten
zien en hun talenten kunnen ontdekken. Dit project is
een onderdeel van de Amersfoortse preventieaanpak, en
heeft als doel om extra aandacht te geven aan mentale
weerbaarheid van jongeren en eenzaamheid onder
jongeren. De activiteiten worden in een gezonde, veilige
omgeving georganiseerd en begeleid door professionals.

Met het activiteitenbudget City of A kunnen
verschillende activiteiten worden georganiseerd, om
voor de jongeren een zinvolle en laagdrempelige
vrijetijdsbesteding te kunnen bieden. Het is belangrijk
dat de behoefte uit jongeren zelf komt. Jongeren

en verschillende partijen/organisaties kunnen een
subsidieaanvraag indienen via www.cityofa.nl.

Met City of A zetten we op diverse plekken activiteiten op:

- Activiteiten op scholen

- Activiteiten in de wijk door een partner (bijvoorbeeld
een initiatiefnemer)

- Activiteiten in de wijk door groepen jongeren die
initiatief nemen (vaak onder begeleiding van een
jongerenwerker)

- Online activiteiten

- Activiteiten met de bus van het jongerenwerk (Mobiele
Ontmoetingsplek - MOP)

In het najaar van 2022 is de positie op de scholen verder
verstevigd en zijn steeds meer scholen op zoek naar

een naschools programma. Op 10 scholen is er een
programma aangeboden en met twee scholen zal in het
voorjaar van 2023 een start worden gemaakt. In 2022 zijn
er meer dan 70 activiteiten georganiseerd met in totaal
zo'n 600 deelnemers.

Dit jaar heeft City of A alleen maar activiteiten
goedgekeurd als van tevoren duidelijk was dat er ook
daadwerkelijk jongeren op af zouden komen. In 2022 zijn
er 115 activiteiten georganiseerd met in totaal zo'n 4000
deelnemers. Bij online activiteiten waren er nog eens
3000 kijkers.
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http://www.cityofa.nl

Stedelijke projecten

Er zijn veel activiteiten en groepen die specifiek

op wijkniveau worden georganiseerd, waarbij
‘eigenwijksheid’ een grote rol speelt. Daarnaast zijn er
stedelijke projecten, dienstverlening en voorzieningen
voor mensen die met hun ondersteuningsvraag minder
wijk- of buurtgebonden zijn. Zoals:

Motiva Straatadvocaten

Sinds 2019 is Motiva Straatadvocaten onderdeel van
onze dienstverlening. De medewerkers van Motiva
Straatadvocaten ondersteunen mensen die dak- en
thuisloos zijn en voor minderbedeelden. Zij staan deze
personen bij en helpen hen om op te komen voor hun
belangen. De medewerkers zoeken contact met dak- en
thuislozen op straat, op plaatsen waar mensen buiten
slapen en bieden een inloopmogelijkheid in een pand in
het centrum van de stad.

Ook in 2022 hebben de coronomaatregelen nog invloed
gehad op de werkzaamheden van Motiva. In begin
2022 was er nog een lockdown. De medewerkers zijn
veel op straat geweest om mensen aan te spreken. De
bezoekers die wel naar onze locatie kwamen, bleven
maar kort binnen. In coronatijd werd het eten dat werd
gekookt bij Motiva, uitgedeeld en meegenomen. Ook
na het afschaffen van de maatregelen werd het eten
dat Motiva uitdeelt nog vaak meegenomen en niet bij
Motiva gegeten. Nog steeds krijgt Motiva eten van
verschillende horecagelegenheden.

Bij Motiva hebben we veel contact

gehad met politie, hulpverleners en
" de gemeente over de toename van
|

mensen met verward gedrag op
straat. We sturen met regelmaat
mensen door naar Wijkteams en

—

geven informatie over de opvang van Kwintes. Ook
geven we advies en gaan we in gesprek met raadsleden
en wethouders.

De medewerkers van Motiva hebben hun netwerk
gebruikt om spullen in te zamelen voor Oekraine.
Daarnaast hebben we 120 pakketten met
levensmiddelen aan onze bezoekers/ex-cliénten kunnen
geven in tijden van inflatie en energiecrisis. Naast de
Informatiewinkels is ook de inlooplocatie van Motiva
een afgiftepunt voor gratis menstruatieproducten.

PlusBus033

Bij PlusBus033 staat ontmoeting
centraal. Door middel van het
organiseren van uitjes voor senioren
hebben de mensen de gelegenheid
om anderen te ontmoeten, op plekken
te komen waar zij zelf niet kunnen
komen en even iets anders te zien

en te doen dan thuis. De bus biedt
ruimte aan zowel mensen die gebruik
maken van een rolstoel of rollator

als mensen die gewoon mobiel zijn.
De bus wordt gereden door vrijwillige chauffeurs

en ook de begeleiding is in handen van vrijwilligers.
Het activiteitenprogramma is zeer divers en loopt
uiteen van een bezoekje aan de markt in Putten, een
museumbezoek of een theeconcert of diner met een
theaterprogramma. In januari 2022 heeft de bus niet
gereden in verband met de coronamaatregelen. In
februari is de bus weer gaan rijden met een beperkt
aantal deelnemers. In het voorjaar van 2022 zijn alle
maatregelen komen te vervallen en is de bus volop
ingezet. In totaal heeft de bus 300 dagen gereden
naar 301 uitjes. In 2022 hebben 1.885 senioren
deelgenomen aan de PlusBus033 uitjes.

Indebuurto33 :;.‘



Techneuten

De gedreven vrijwilligers van de Techneuten bieden
technische ondersteuning aan senioren in de stad die
moeite hebben met digitale middelen. Zij helpen bij
vragen van inwoners over installaties en updates van
computers. ‘Het internet doet het niet’ en ‘Hoe moet
ik videobellen met mijn kleinkinderen?* zijn ook veel
gestelde vragen. De Techneuten zijn experts in het aan
de praat krijgen van printers en lossen e-mailproblemen
op. De codrdinator van PlusBus033 ondersteunt zowel
de vrijwilligers van PlusBus033 als van de Techneuten.
In 2022 hebben de vrijwilligers 47 problemen kunnen
oplossen.

Weekendtref

Quote ‘lIk eet nergens P gﬂ’
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graag alleen thuis eet) 4 -

De Weekendtref is een plek ; 3|

waar in het weekend mensen i '

met een psychische kwetsbaarheid

naar toe kunnen komen voor ontmoeting, samen eten,
het verrichten van klusjes en gezamenlijke activiteiten.
Weekendtref is een veilige plek waar geluisterd wordt
en waar je mag zijn wie je bent. De Weekendtref

is eind september 2022 verhuisd van wijkhuis de
Driehoek naar Huis Miereveld in Amersfoort-Zuid, waar
Weekendtref de ruimte deelt met de bezoekers aan de
programmatische dagactiviteiten. Gemiddeld zitten we
aan het maximaal aantal deelnemers (22 a 25 personen).

Er zijn allerlei activiteiten georganiseerd door de
deelnemers en vrijwilligers, zoals samen naar de
bioscoop of een museum, maar ook linosnedes maken

en schilderen op canvas. Er is een afscheidsfeest van
de oude locatie en oude codrdinator georganiseerd.
21 deelnemers en 3 begeleiders hebben in een
rondvaartboot door Amsterdam gevaren tijdens de
lichtjestocht en de koks van Weekendtref hebben
gekookt voor Motiva Straatadvocaten.

Door de komst bij de Weekendtref voelen mensen zich
minder eenzaam, hebben ze aanspraak en ondernemen
ze activiteiten die ze anders niet zouden doen. Het geeft
zelfvertrouwen en soms een andere kijk op zichzelf.

In 2022 hebben twee nieuwe vrijwilligers uit de
doelgroep zich aangemeld om te ondersteunen bij de
activiteiten.

Buurtbemiddeling

Burenruzies komen overal voor, iedereen kan ermee te
maken krijgen. Als er gedoe is tussen buren en als buren
niet meer met elkaar kunnen praten of overleggen,

dan kan Buurtbemiddeling worden ingeschakeld. Het

is de methode om buren (weer) met elkaar in gesprek

te laten komen en het onderlinge contact te herstellen
om zo prettiger te kunnen samenleven in wijk of buurt.
Deelname aan Buurtbemiddeling is gratis.Crisissituaties
stellen de omgangsvormen tussen mensen die dicht op
elkaar leven flink op de proef. In 2022 is er weer een
toename van de psychosociale problematiek, waardoor
bemiddelingen meer tijd kosten en ingewikkelder
worden. Buurtbemiddeling speelt hierop in door de inzet
van extra methodieken, zoals pendelbemiddeling, de
warme brief en coaching. We hebben 265 meldingen

in behandeling genomen. De stijging van het aantal
meldingen en de toenemende complexiteit is een

punt van aandacht en onderwerp van gesprek met de
gemeente. Door extra inzet van de medewerkers en
vrijwilligers hebben we elke vraag op kunnen pakken.



Ondersteuning van vrijwilligers

IndebuurtO33 ondersteunt alle vrijwilligers in
Amersfoort via de VrijwilligersAacademie, de
Vrijwilligersvacaturebank. Daarnaast ondersteunen wij
onze eigen vrijwilligers die zich inzetten voor activiteiten
van Indebuurt033. Nieuw in 2022 is de ondersteuning
van vrijwilligers die zich inzetten op de noodopvang
voor Oekraiense ontheemden op de Zonnehof en
Plotterweg. Nadat de inzet direct na het opzetten van
de noodopvang was georganiseerd door de gemeente
met diverse partijen, hebben wij de coérdinatie van

de vrijwilligers overgenomen. Wij werken daarin nauw
samen met de overige partijen die betrokken zijn bij de
noodopvang, zoals de gemeente, Vluchtelingenwerk,
en ABC. Zo'n 475 vluchtelingen zijn op de locaties
ondergebracht. Voornamelijk vrouwen en kinderen.
Ongeveer 80 vrijwilligers zijn betrokken geweest bij

de opvang. Zij voerden verschillende taken uit, zoals
het bereiden van maaltijden, het organiseren van
kinderactiviteiten, fietsreparaties, taallessen en tolken.
De vrijwilligerscodrdinator van IndebuurtO33 heeft de
vrijwilligers begeleid. De meeste vrijwilligers kwamen uit
de buurt van de opvanglocaties.

De VrijwilligersAcademie

Vrijwilligers en actieve inwoners van Amersfoort

kunnen gratis deelnemen aan workshops van de
VrijwilligersAcademie om hun kennis en vaardigheden te
vergroten. De workshops worden zeer positief beoordeeld.

"Het was een waardevolle workshop, op een
gepaste locatie en met een fijne, duidelijke, warme,
deskundige trainer. Dank!"

EHBO

3 x aangeboden | 4,4 uit 5 sterren * * * * ﬁ
Van Niet Pluis naar Signaleren
2x aangeboden | 4,2 uit 5 sterren * * * * ﬁ
De Kunst van het Luisteren

2x aangeboden 4,6 uit 5 sterren * * * * ﬁ
Informatiebijeenkomsten
Wegwijs in het sociaal Domein
2x aangeboden 4,6 uit 5 sterren * * * * ﬁ
Naast de workshops die door IndebuurtO33 georganiseerd
worden, staat er een steeds breder aanbod aan workshops
van andere initiatieven in de stad op de webpagina van

de VrijwilligersAcademie. Zoals de workshops Positieve
gezondheid die georganiseerd worden door DAC en De
Ontmoeting. Ook is het aanbod aan Webinars van de
Vereniging Nederlandse Organisaties Vrijwilligerswerk
(NOV) opgenomen zoals online bijeenkomsten over
Grensoverschrijdend gedrag en het aanstellen van een
vertrouwenspersoon.

De workshops worden onder de aandacht gebracht in
een tweemaandelijkse nieuwsbrief. Deze nieuwsbrief
heeft een bereik van 914 abonnees. Veel deelnemers aan
de workshops melden zich aan naar aanleiding van de
nieuwsbrief.


https://indebuurt033.nl/vrijwilligers/vrijwilligersacademie/trainingen-en-workshops/
https://indebuurt033.nl/vrijwilligers/vrijwilligersacademie/trainingen-en-workshops/

In 2022 zijn voor het eerst ook Informatieavonden
georganiseerd voor vrijwilligers om hen wegwijs te

maken in het Sociaal Domein. Vrijwilligers komen tijdens
hun activiteiten inwoners tegen die meer of andere

hulp nodig hebben dan de vrijwilliger kan bieden. Om

te laten weten welke aanbod er is aan ondersteuning in
Amersfoort en hoe je kunt doorverwijzen, hebben eerst
de Informatiewinkels een open huis georganiseerd voor
Amersfoortse vrijwilligers. In een tweede bijeenkomst was
het Sociaal Wijkteam aan de beurt om te vertellen over
hun dienstverlening. Er is onder de vrijwilligers veel animo
voor deze bijeenkomsten, dus hier wordt een vervolg aan
gegeven in 2023. Vrijwilligers ervaren het als fijn om te
weten dat zij er niet alleen voor staan.

De Vrijwilligersvacaturebank

De Vrijwilligersvacaturebank is er voor elke organisatie
die met vrijwilligers werkt en voor elke inwoner

die vrijwilligerswerk zoekt. Vraag en aanbod wordt
bijeengebracht. De administratieve ondersteuning

wordt uitgevoerd door vrwijlligers van Indebuurt033. Zij
helpen met het opmaken van een goede vacaturetekst of
beantwoorden vragen van inwoners die op zoek zijn naar
specifieke werkzaamheden.

Trends en ontwikkelingen in het vrijwilligerswerk
Advies en ondersteuning vrijwilligersinitiatieven en
-organisaties

Trend: flexibiliteit vs. traditionele organisatie
vrijwilligerswerk

De behoefte aan flexibiliteit in vrijwilligerswerk is al
jaren aan het groeien bij vrijwilligers. Toch vinden veel
organisaties het lastig om hun activiteiten zo in te
richten dat het ook voor vrijwilligers die geen wekelijks

vrijwilligerswerk op een vast tijdstip willen, interessant is.
We helpen organisaties met het maken van die omslag.
Omdat zo'n omslag niet in één bijeenkomst gerealiseerd
is begeleiden de vrijwilligersmakelaars organisaties tijdens
een traject: “Expeditie Nieuwe Gezichten”. De Expeditie
Nieuwe Gezichten is een nieuwe manier van vrijwilligers
werven. Het is een methode om met verschillende
organisaties samen aan de slag te gaan om nieuwe
doelgroepen vrijwilligers te enthousiasmeren. Tijdens het
traject maken we gebruik van principes uit marketing,
gedragspsychologie en design thinking. Ook reflecteren
we op de huidige organisatie. Want wat als je nou nieuwe
vrijwilligers aantrekt, is je organisatie daar dan wel klaar
voor?

Trend: De belasting wordt zwaarder voor vrijwilligers.

In het afgelopen jaar hebben we meer en meer gezien, dat
vrijwilligersorganisaties en vrijwilligers overbelast raken.
Met name initiatieven die rechtstreeks contact hebben
met een doelgroep die hulp nodig heeft (burenhulp/
maatjesprojecten/ondersteuning) voelen zich overvraagd.
Het gaat niet alleen om het aantal deelnemers, maar ook
om de zwaarte van de problematiek van de deelnemers.
Opvallend is dat het niet zozeer een verandering in
deelnemers is, maar de ondersteuningsbehoefte met
informele inzet ondersteund moet worden. Dit leidt bij
vrijwilligers tot het dilemma: de vraag is duidelijk te zwaar
voor ons, maar als wij niet helpen is er niemand anders.
Vooral organisaties die volledig uit vrijwilligers bestaan
hebben daar moeite mee. Een passend antwoord op

de vraag hoe (en 6f) informele inzet op de complexiteit
van de ondersteuningsvraag kan aansluiten, is nog niet
gevonden. De samenwerking met de Sociale Wijkteams

is hierin cruciaal. Gezamenlijk onderzoeken we passende
oplossingen.



Netwerken en samenwerkingsverbanden

IndebuurtO33 is sterk in samenwerking, verbindingen leggen
en co-creatie. Daar zetten we dan ook actief op in. Dit doen
we door netwerken op te zetten voor betrokken inwoners en
professionals. Denk hierbij aan de Buurtbesturen, waar
inwoners en professionals, ondersteund door buurtnetwerkers,
advies geven aan IndebuurtO33 over de subsidieaanvragen en
betrokken zijn bij de uitvoering van de activiteiten in de wijk.

Jongerenwerkers werken ruim 7 jaar in het laagdrempelige
Jeugd Interventie Team (JIT) van Kwintes, Jellinek, Leger des
Heils en IndebuurtO33 aan ondersteuning aan jongeren tussen
de 14 en 23 jaar, die zorgmijdend zijn door hen inzicht in hun
situatie te geven en hun te ondersteunen bij het formuleren
van hun hulpvraag.

In 2022 is het Herstelnetwerk Eemland opgericht. Samen met
GGZ Centraal, Kwintes, Abrona en Leger des Heils vormt
IndebuurtO33 een netwerk waarbij gezamenlijk gekeken
wordt welke ondersteuning er is of ontwikkeld kan worden
voor mensen in hun herstelproces. Inmiddels zijn er drie
bijeenkomsten geweest. Activiteiten van aanbieders zijn
inmiddels opgesteld voor alle inwoners en zijn te vinden op
www.samenindebuurt033.nl.

We organiseren ook netwerken op thema, waarbij we partijen

in de stad bij elkaar brengen om samenwerking te bevorderen.

Zo ondersteunen we een vervoersnetwerk voor alle
initiatieven op het gebied van maatschappelijk vervoer.
Binnen dit netwerk wordt gekeken naar gezamenlijke
informatievoorziening en verbeterde dienstverlening.

We hebben een netwerk van burenhulpdiensten, die
inwoners kunnen ondersteunen bij hun hulpvraag. We
begeleiden tevens een netwerk integratie, voor alle partijen
die zich op een of andere manier inzetten voor inwoners die
van oorsprong niet uit Nederland komen. In dit netwerk,
waarbij ook de doelgroep is aangehaakt, wordt onder andere
meegedacht over de uitvoering van de nieuwe wet integratie.
Ook hebben we diverse wijknetwerken opgezet om
samenwerking binnen een wijk of gebied te bevorderen.

Het samenwerkingsverband ‘Vrijwilligers Plus Overleg’
hebben we omgedoopt naar ‘Netwerk Maatjesprojecten
Amersfoort’. Vanuit dit netwerk zetten we actief in op een
betere samenwerking, meer zichtbaarheid in de stad en
werken we aan de totstandkoming van een ‘1 loket functie’,
waar vraag en aanbod m.b.t. maatjesprojecten worden
samengebracht.

Indebuurt033 neemt daarnaast deel aan het sport- en
beweegakkoord en het taalakkoord, beiden stedelijke
samenwerkingsverbanden.

Samen met SRO geven we invulling aan het sportakkoord,
waarbij Indebuurt0O33 en SRO een masterclass voor
sportverenigingen en vrijwilligersorganisaties organiseren
om hen te ondersteunen bij het op peil houden of aanvullen
van het vrijwilligersbestand.

Qok zijn we actief lid van de kernteams in de wijken, waarbij
onderwerpen als veiligheid en leefbaarheid van de wijk op de
agenda staan.

IndebuurtO33 is een kernpartner in de transformatie-
werkplaatsen (TWP’s), De TWP's zijn ingericht voor de (door)
ontwikkeling van het Sociaal Domein in Amersfoort. We werken
aan een stad waarin de inwoners, hun behoeften en
mogelijkheden en hun directe leefomgeving meer centraal staan.
In de TWP’s leveren we kennis en expertise en werken we
samen om nieuwe plannen ten uitvoer te brengen met de
gemeente, SWA, Stadsring, WIZ (gemeentelijk afdeling Werk,
Inkomen, Zorg) en andere partners uit de stad.

We zetten ons in de volgende transformatiewerkplaatsen in:

- Wonen en zorg

- Fysieke en mentale zelfredzaamheid
- Jeugd

-GGZ

- Integraal werken

- Financién en participatie
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Doelstellingen en KPI 2022 jaarrapportage

Doelstelling 1

Door meer informele en formele initiatieven die bijdragen aan zelf- en samenredzaamheid voor alle inwoners ontstaat

er meer sociale cohesie in buurten en wijken.

KPI

2021 2022

1. HHet verbreden van het bereik onder
inwoners (met mensen met psychiatrische
problematiek, senioren en jongeren) waarbij de
gegevens uit verantwoording over initiatieven in
2018 als nulmeting geldt.

Toelichting: In totaal zijn er 251 aanvragen
gedaan in 2022. Dit is een daling van 26% ten
opzichte van 2022 (341). Dit komt doordat door
corona veel activiteiten die in 2021 subsidie
hebben ontvangen, dit jaar pas uitgevoerd
konden worden. Zij hebben daarom geen nieuwe
(herhaal-)aanvraag ingediend.

341 251

Tegelijkertijd zijn er in 2022 minder aanvragen afgewezen
(55) dan in 2021 (96). Wel is er in 2022 3% meer subsidie
toegekend dan in 2021 (2022: € 1.668.428 en 2021: €
1.615.291). Dit komt door de toekenning van aanvragen voor
projecten die over heel 2022 waren toegekend en/of een
doorlooptijd naar 2023 hebben.

Met de aanvragers van afgewezen projecten is gekeken naar
hoe zij zonder subsidie hun activiteit kunnen uitvoeren. Of hoe
zij de activiteit beter passend bij de regeling kunnen maken.
Sommigen hebben in de volgende ronde een nieuwe aanvraag
ingediend die vervolgens wel is toegekend.

2. Vergroten van de diversiteit van
inwonersinitiatieven onder de verschillende
inhoudelijke thema’s benoemd in het jaarplan
waarbij de gegevens uit verantwoording over de
initiatieven van 2018 als nulmeting geldt.

Het thema ‘meedoen’ wordt het meest genoemd bij de
gehonoreerde subsidieaanvragen in alle wijken. Het opstarten
van collectieve activiteiten is een speerpunt geweest voor alle
organisaties in de stad nu dit jaar de coronamaatregelen zijn
komen te vervallen.




KPI

2021

2022

3. Uit 80% van alle doelen uit de wijkplannen
zijn initiatieven ontstaan.

Voor 2% van de doelen is nog geen

activiteit georganiseerd. Dit betreft het doel
‘Communicatie' in KKB. Voor 5% van de

doelen is slechts 1 activiteit georganiseerd.

Dit betreft 'Ondersteuning voor ouders en
kinderen bij spanningen thuis' en 'Stimuleren en
ondersteunen van vitaliteit, mentaal en fysiek' in
NC.

100% van de doelen is
benoemd. Het meest
genoemd is het thema
ontmoeten.

(Eén activiteit kan aansluiten
bij meerdere doelen)

98% van de doelen is
benoemd. Het meest
genoemd is ontmoeten en
meedoen en kinderen en
jongeren staan centraal.

(Eén activiteit kan aansluiten
bij meerdere doelen).

4. De tevredenheid van bewoners over de brede
vertegenwoordiging als afspiegeling van de wijk
zoals Buurtbesturen, werkgroepen, denktanks.
wordt beoordeeld met minimaal een 7.

Buurtbesturen zijn bezig
geweest met kennis vergroten
en nog meer een afspiegeling
te zijn van de wijk. Er heeft
geen tevredenheidsonderzoek
plaatsgevonden in verband
met de coronamaatregelen.

Het stedelijk Buurtbestuur is
bijna geheel vernieuwd met
inwoners uit de hele stad, .
Ook bij andere Buurtbesturen
zijn er wisselingen geweest.




Doelstelling 2

Kwetsbare inwoners versterken in hun deelname aan de Amersfoortse samenleving.

KPI

2021

2022

1. Toename van 11.84% in 2022 in het bereik
van unieke kwetsbare inwoners. Dit op basis
van het aantal korte contactmomenten en
casussen met enkelvoudige en meervoudige
problemen (en onvoldoende zelfredzaamheid in

gebruik van voorzieningen).

In totaal zijn er 1.056
casussen geweest in 2021.
Hiervan zijn er 483 nieuw
en 403 zijn er uitgestroomd.
We hebben 12.584
hulpvragen in de vorm van
korte contactmomenten
gehad voor in totaal 8.461
inwoners.

In totaal zijn er 1.215
casussen geweest in 2022.
Hiervan zijn er 591 nieuw
en 462 zijn er uitgestroomd.
We hebben 12.815
hulpvragen in de vorm van
korte contactmomenten
gehad voor in totaal 9.064
inwoners.

*Toelichting: We hebben het over een kort contactmoment wanneer er een enkele hulpvraag is die
direct opgepakt kan worden. We spreken van een casus wanneer er meerdere hulpvragen zijn of meerdere
contactmomenten nodig zijn bij een inwoner. Bij casussen is vaak sprake van complexere hulpvragen.

2. Op basis van geregistreerde signalen via
de hulpvragen in het systeem herkennen
van trends en verborgen problematiek op
verschillende thema’s en in verschillende

gebieden.

Tijdens de korte contacten
zijn de meeste vragen
gesteld over financién,
juridische en administratieve
ondersteuning, sociaal
netwerk en participatie,
collectieve zorgverzekering

en mantelzorgondersteuning.

In de casussen zien we de
signalen terugkomen op
het gebied van lichamelijke
en geestelijke gezondheid,
dagbesteding, financién,
echtscheidingen en wonen.

Tijdens de korte

contacten zijn de meeste
vragen gesteld over de
volgende onderwerpen:
financién, administratieve
ondersteuning, woonzaken,
participatie, Belastingproject
2022.

In de casussen zien we de
signalen terugkomen op

het gebied van de volgende
onderwerpen: Geestelijke
Gezondheid, Wonen,
Lichamelijke gezondheid,
Sociaal isolement, Financién.




KPI

2021 2022

3. Op basis van een tweejaarlijks Vanwege de maatregelen Vanwege de focus op
tevredenheidsonderzoek onder onze rondom corona zijn er in 2021 de start van de nieuwe
belangrijkste samenwerkingspartners toetsen geen tevredenheidsonderzoeken  aanbestedingsopdracht hebben
we de doorgaande lijn voor de inwoner mogelijk geweest. we in 2022 geen onderzoek
richting Indebuurt033. gepland.
4. Aantal verbindingen (doorgaande lijn Er zijn 204 inwoners door de Er zijn 338 inwoners door de
voor inwoner) vanuit de samenwerking met huisartsen doorverwezen. huisartsen doorverwezen.
huisartsen en wijkteams richting IndebuurtO33.
Dit op basis van aantal casussen via 423 korte hulpvragen zijn 409 inwoners zijn door het
verwijzingen. doorverwezen via het Sociaal Sociaal Wijkteam doorverwezen.

Wijkteam. Daarnaast zijn er Het betrof daarbij 305 korte

87 casussen (meervoudige contacten en 104 meervoudige/

hulpvragen) doorverwezen complexe casussen.

vanuit het Sociaal Wijkteam.




Doelstelling 3

Meer mensen functioneren zo zelf- en samenredzaam mogelijk en krijgen, indien nodig, ondersteuning en hulp.

KPI 2021 2022
1. Vergroten van het bereik met 10% via
het aantal casussen binnen onafhankelijke 1.056 1.215

cliéntondersteuning.

Doelstelling 4

Door meer begrip voor onderlinge verschillen kunnen inwoners prettig samenleven. Dit bevordert dat mensen elkaar

helpen of naar elkaar omzien. Ook zijn er minder mensen sociaal geisoleerd of eenzaam.

KPI 2021 2022
1. Inzichtelijk maken aantal en aard van
signalen van unieke inwoners binnen de functie 377 528

ontmoeting, in de verschillende gebieden.

2. Aantal verwijzingen vanuit individuele casus
naar interne en externe collectieve activiteiten
inzichtelijk maken.

Binnen kort contact:
Naar eigen activiteiten: 55
Naar extern: 37

Binnen casussen:
Naar eigen activiteiten: 6

Naar extern: 19

Binnen kort contact:
naar eigen activiteit: 35
Naar extern: 51

Binnen casussen:
Naar eigen activiteiten: 5
Naar extern: 7




Doelstelling 5

Voldoende aandacht en waardering voor vrijwilligers en mantelzorgers.

KPI 2021 2022
1. Toename van het aantal bemiddelingen met 701 extern. Aantal bemiddelingen via de
10% gedurende het jaar 2021. 795 binnen Indebuurt033. vacaturebank 898

*Toelichting:

het aantal bemiddelingen via de
Vrijwilligersvacaturebank staat apart
weergegeven)

Totaal aantal matches
1.496, waarvan 839 aantal
bemiddelingen via de
vacaturebank: 839.

2. Verbreding en onderhoud van de
samenwerking met aantal partners in toerusting
van vrijwilligers en mantelzorg.

360 organisaties staan
ingeschreven bij de
Vrijwilligersvacaturebank,
waarvan 48 nieuwe
organisaties.

3. Vergroten online bekendheid van
de Vrijwilligersvacaturebank en de
VrijwilligersAcademie.

Dit op basis van het aantal unieke
paginaweergaven.

Vacaturebank: Vacaturebank:
81.875 Weergaven 81.875 Weergaven
VrijwilligersAcademie: VrijwilligersAcademie:
1.835 weergaven 2.196 weergaven




KPI

4. Op basis van geregistreerde vragen naar vrijwilligers en de gerealiseerde bemiddelingen herkennen van trends.

Trends in 2021

In het jaar 2021 zien we dat organisaties en dus ook vrijwilligers beter zijn toegerust om met de coronamaatregelen om
te gaan. Cursussen werden online georganiseerd of in kleine groepjes in grote ruimtes. De flexibiliteit van vrijwilligers
en de gewenning aan de maatregelen zorgden ervoor dat het aantal vrijwilligers in de stad nagenoeg gelijk is gebleven.
De kwetsbare oudere vrijwilligers zijn voorzichtiger geworden. Daar tegenover staat dat er nieuwe jongere vrijwilligers
bij zijn gekomen die ter afwisseling van het thuiswerken graag de handen uit de mouwen wilden steken. Organisaties
sprongen in op het vele thuiswerken door advertenties te plaatsen met de tekst: Zit je de hele dag aan de keukentafel
te werken, meld je dan aan als wandelmaatje om tussendoor een frisse neus te halen en daarmee je buurtgenoot te
helpen.

Trends in 2022

Trend: flexibiliteit vs. traditionele organisatie vrijwilligerswerk

De behoefte aan flexibiliteit in vrijwilligerswerk is al jaren aan het groeien bij vrijwilligers. Toch vinden veel organisaties
het lastig om hun activiteiten zo in te richten dat het ook voor vrijwilligers die geen wekelijks vrijwilligerswerk op een
vast tijdstip willen, interessant is. We helpen organisaties met het maken van die omslag. Omdat zo'n omslag niet in één
bijeenkomst gerealiseerd is begeleiden onze Vrijwilligersmakelaars organisaties tijdens een traject: “Expeditie Nieuwe
Gezichten”. De Expeditie Nieuwe Gezichten is een nieuwe manier van vrijwilligers werven. Het is een methode om met
verschillende organisaties samen aan de slag te gaan om nieuwe doelgroepen vrijwilligers te enthousiasmeren. Tijdens
het traject maken we gebruik van principes uit marketing, gedragspsychologie en design thinking. Ook reflecteren we
op de huidige organisatie, want wat als je nou nieuwe vrijwilligers aantrekt, is je organisatie daar dan wel klaar voor?

Trend: De belasting wordt zwaarder voor vrijwilligers

In het afgelopen jaar hebben we meer en meer gezien dat vrijwilligersorganisaties en vrijwilligers overbelast raken.

Met name initiatieven die rechtstreeks contact hebben met een doelgroep die hulp nodig heeft (burenhulp/
maatjesprojecten/ondersteuning) voelen zich overvraagd.

Het gaat niet alleen om het aantal deelnemers, maar veel meer om de zwaarte van de problematiek van de deelnemers.
De deelnemers zijn nog hetzelfde als voorheen, alleen de professionele zorg rondom deze mensen is z6 ver afgenomen
dat al die problematiek 66k bij de vrijwilliger terechtkomt.

Daarnaast hebben vrijwilligers last van het dilemma: de vraag is duidelijk te zwaar voor ons, maar als wij niet helpen is
er niemand anders. Vooral organisaties die volledig uit vrijwilligers bestaan hebben daar moeite mee.




KPI

2021

2022

5. De vrijwilligerstevredenheid is op basis van
monitoring gewaardeerd met minimaal een 7..

Er heeft geen onderzoek
plaatsgevonden in verband met
de coronamaatregelen.

Er heeft geen onderzoek
plaatsgevonden.

6. Mantelzorgers waarderen de ondersteuning
die zij ontvangen van IndebuurtO33 met
minimaal een 7.

Er heeft geen onderzoek
plaatsgevonden in verband met
de coronamaatregelen.

Er heeft geen onderzoek
plaatsgevonden.
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