Samen voor een sterke en
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Indebuurt033 werkt in opdracht van de gemeente Amersfoort



Inleiding — Samen bouwen we aan een sterke en
veerkrachtige samenleving

Indebuurt033 ondersteunt, in opdracht van de gemeente Amersfoort, alle inwoners: van jong
tot oud. Onze dienstverlening richt zich op het versterken van bestaanszekerheid, participatie
en veerkracht. Onze ruim 700 medewerkers, waarvan ruim 150 beroepskrachten werken
integraal samen binnen wijken, scholen en buurtnetwerken, met oog voor zowel individuele
ondersteuning als collectieve initiatieven.

Bij Indebuurt033 vinden we dat niemand het alleen hoeft te doen. We zijn met elkaar
verbonden. Juist in die verbondenheid ontstaat de kracht om elkaar te ondersteunen en te
versterken.

Onze missie is om inwoners te helpen zo goed mogelijk deel te nemen aan de samenleving.
We geloven in de kracht van mensen en gemeenschappen en zetten ons in om talenten en
mogelijkheden te benutten. In iedere buurt en bij ieder individu schuilt potentie. Door deze te
herkennen en te stimuleren, bouwen we samen aan een sterke en veerkrachtige
samenleving. Dat betekent niet alleen het versterken van eigen mogelijkheden, maar ook het
erkennen dat iedereen op momenten wel eens iemand nodig heeft. Betrokkenheid ontstaat
in ontmoeting, samenwerking en er echt zijn voor elkaar.

We zijn actief in de wijken, zichtbaar en dichtbij. We luisteren, denken mee en zoeken samen
met inwoners en hun netwerk naar oplossingen die passen bij hun situatie. ledereen heeft
een uniek verhaal. Samen kijken we naar wat mogelijk is.

Ons werk draait om het versterken van de sociale basis, met oog voor wat mensen en
buurten zelf in huis hebben. We creéren ruimte voor ontmoeting, signaleren waar het mis
dreigt te gaan en zetten ons in voor een samenleving waarin iedereen mee kan doen. Soms
betekent dat opkomen voor mensen die dat niet zelf kunnen, soms alleen aanwezig zijn als
steun in de rug. Sommige
uitdagingen reiken verder dan het
individu of de gemeenschap. Het is
onze rol om dit te signaleren en te
benoemen.

We zijn ervan overtuigd dat echte
verbinding en betrokkenheid de
basis vormen voor een
samenleving waarin iedereen tot
zijn recht komt. Daarom zetten we
ons in om kansenongelijkheid te
verminderen, zodat iedereen de
kans krijgt om volwaardig deel te
nemen aan de samenleving.
Waarin je mag leunen op anderen wanneer dat nodig is en waarin iedereen de kans krijgt om
een betekenisvolle rol te vervullen.

We doen dit in nauwe samenwerking met onze partners in de stad: van wijkteams en
onderwijs tot zorg- en vrijwilligersorganisaties én met de gemeente Amersfoort als onze
opdrachtgever. De gemeente vervult een belangrijke rol als regisseur, verbinder en partner in
het realiseren van een inclusieve stad.



Wij willen de gemeente Amersfoort dan ook nadrukkelijk danken voor het blijvende
vertrouwen dat zij in ons stelt. Dit vertrouwen biedt ons de ruimte om te blijven ontwikkelen,
innoveren en bijdragen aan de transformatie van het sociaal domein. Samen met de
gemeente, onze partners en inwoners blijven we werken aan een samenleving waarin
iedereen zich gezien, gehoord en gesteund voelt.

Transformatiejaar voor Wijkaanpak Sociaal

In 2025 heeft Indebuurt033 een stevige organisatieontwikkeling doorgemaakt. Nog meer dan
voorheen staan de teams in de wijken opgesteld.

Zo zijn we helemaal voorbereid om invulling te geven aan de Wijkaanpak Sociaal zoals die in
2026 per wijk zal worden ontwikkeld. De buurtnetwerkers spelen een belangrijke rol in het
betrekken van inwoners bij het bepalen van de doelen en activiteiten. De basisteams, met
daarin een rijke variatie aan professionals geven uitvoering aan de plannen. Dit doen ze met
de inwoners, vrijwilligers en vele andere informele en formele partners.

De vier Informatiewinkels staan klaar om op een laagdrempelige manier informatie, advies
en onafhankelijke ondersteuning te bieden. Daarnaast helpen de sociaaljuridische
dienstverleners inwoners met complexe financiéle en juridische vragen en kunnen ook
nieuwkomers in deze woelige tijden terecht bij Indebuurt033 met onder andere
migratievraagstukken.

Op stedelijk niveau organiseren en ondersteunen
we het vrijwilligerswerk, de
mantelzorgondersteuning, stedelijke netwerken en
andere specialistische dienstverlening.

Op organisatieniveau hebben we gewerkt aan het
versterken van de interne verbinding. Dat doen we
door de rol van de initiatief nemende
moederorganisaties weer explicieter te maken als
werkgever én als bron van onderscheidende
expertise en competenties. Hiermee profiteren we
als organisatienetwerk nog meer van de kracht
van samen!

In 2026 zullen we met de gemeente en partners
voor elk van de negen wijken wijkaanpakken
Sociaal opstellen. Deze komen in de plaats van
de wijkplannen die tot dan toe per organisatie
werden gemaakt. Voor Indebuurt033 betekent dit
dat we onze huidige wijkplannen laten doorlopen
tot het moment dat de wijkaanpakken Sociaal in
een wijk zijn vastgesteld.




1. Het Rijnlands organiseren

Deze manier van werken vertrouwt op vakmanschap, samenwerking en
mensgerichtheid. Professionals krijgen ruimte om dicht bij inwoners te handelen en
besluiten te nemen, met focus op de maatschappelijke meerwaarde van sociaal werk
in plaats van centrale controle en regels.

De presentietheorie

Hierin staat aandachtige nabijheid centraal: als professional echt aanwezig zijn,
luisteren en aansluiten bij wat iemand nodig heeft. Zo ontstaat vertrouwen en
ondersteuning die past bij de leefwereld van de inwoner.

. Werken vanuit de Bedoeling

Professionals handelen vanuit het doel van hun werk — het versterken van
zelfredzaamheid en kwaliteit van leven — niet vanuit regels of systemen. Het vraagt
om professionele autonomie, moreel vakmanschap en maatwerk in samenwerking
met inwoners, gemeente en partners.

Drie strategische thema’s

Onze inzet is opgebouwd rond drie samenhangende thema’s:

1. Kansrijk opgroeien
2. Vitaal ouder worden
3. Samenleven in diversiteit

Deze thema’s komen uit het beleidskader Amersfoort Inclusieve Stad 2021-2026. Ze bieden
richting aan onze uitvoering en vormen het kader voor samenwerking in de stad.

Kansrijk opgroeien

We bieden jeugdigen en gezinnen met sociaaleconomische achterstanden of andere
belemmeringen een stevige basis om kansrijk op te groeien. Samen met onderwijs, zorg,
veiligheid en maatschappelijke partners versterken we de samenhang tussen ondersteuning,
participatie en talentontwikkeling.

Door ontmoeting en meedoen te bevorderen, verkleinen we verschillen en versterken we de
sociale basis voor jeugd en gezinnen.

Kern van onze aanpak:

e Integrale samenwerking in de wijk met onder meer Preventiewerk- en Social work op
basisscholen, Jongerenwerk op het voortgezet onderwijs en de Buitenkasten.



o Laagdrempelige ondersteuning via preventiegroepen Jeugd, projecten Coach&Co,
Samen Opvoeden, Centering Zwangerschap en Ouderschapskringen.

o Toegankelijke informatie en advies via Informatiewinkels, scholen, wijkcentra en
digitale kanalen.

Focus in 2026:

e Uitvoering geven aan de ontwikkeling van het stedelijke programma Opvoeden &
Opgroeien. Dat doen we samen met partners in de stad. Hierbij is expliciet aandacht
voor het uitbreiden van het aanbod laagdrempelige opvoedondersteuning aan ouders
en het uitbreiden van Social work- en Jongerenwerk in het onderwijs.

¢ Aanstellen van een programmaleider Opvoeden & Opgroeien. De programmaleider
coordineert het stedelijk netwerk, zorgt voor uitvoering van het programma en draagt
zorg voor doorontwikkeling en samenhang van het dekkend aanbod van
opvoedondersteuning.

o Bestendigen en verdiepen van de integrale samenwerking in de wijken, onder andere
aan de hand van de Wijkaanpak Sociaal.
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Vitaal ouder worden

Ouderen willen langer zelfstandig wonen en meedoen in de samenleving. Wij dragen hieraan
bij door ondersteuning, ontmoeting en activering te bieden, gericht op behoud van
gezondheid, eigen kracht en sociale netwerken.

We stimuleren inwoners om gedurende de volwassen levensfase actief en gezond te blijven,
en bevorderen samenhang tussen bestaanszekerheid, vitaliteit en participatie.



Kern van onze aanpak:

Focus

Informatie, advies en laagdrempelige ondersteuning via Informatiewinkels,
mantelzorgondersteuning en spreekuren.

Groeps- en individuele ondersteuning, waaronder programmatische dagactiviteiten,
Weekendtref en de wijk- en participatiegroepen in de wijken.

Bevordering van vrijwilligerswerk onder andere via de Vrijwilligerscentrale033, de
verschillende maatjesprojecten, het participatiewerk in wijken en de
mobiliteitsprogramma’s Plusbus033 en ANWB Automaatje.

Integrale samenwerking met partners uit zorg, welzijn en sport ter preventie van
kwetsbaarheid en eenzaamheid. Dit doen we onder andere door activiteiten op te
zetten en ontmoetingen te organiseren in woon- en wijkcentra.

in 2026:

Bijdragen aan de realisatie van de doelen uit het transformatieplan Samen Sterker
Eemland, door krachtige verbindingen tussen zorg en de sociale basisinfrastructuur
te realiseren.

Bestendigen en verdiepen van de integrale samenwerking in de wijken, onder andere
aan de hand van de Wijkaanpak Sociaal

Samenleven in diversiteit

Amersfoort is een diverse stad. Wij zetten in op verbinding tussen inwoners van
verschillende leeftijden, achtergronden en overtuigingen. Inclusie, wederzijds begrip en
respect zijn hierbij leidend.

Kern van onze aanpak:

Focus

Bevorderen van ontmoeting en samenwerking tussen inwoners via buurtnetwerkers,
jongerenwerkers, preventiewerkers, buitenkastwerkers en participatiemakelaars.
Ondersteunen van buurten bij het oplossen van conflicten via Buurtbemiddeling.
Versterken van sociale netwerken en het betrekken van bewonersinitiatieven,
scholen, sport- en cultuurorganisaties bij de ondersteuning aan inwoners.
Organiseren van wijkgesprekken en -activiteiten gericht op verbinding en begrip,
Ondersteuning door de straatadvocaten van Motiva, van mensen die leven op straat
of geen plek hebben om te wonen.

in 2026:

Versterking van de ontmoetingsruimten als plek in de wijk van en voor inwoners.
Uitbreiding van het programma Vreedzame wijken in de wijken Liendert en
Rustenburg en Randenbroek en Schuilenburg door een codérdinerende rol vanuit
onze basisteams.

Bijdragen aan de versterking van het stedelijke integratienetwerk en de daarbij
horende activiteiten vanuit het principe van diversiteit en inclusie.

Bestendigen en verdiepen van de integrale samenwerking in de wijken, onder andere
aan de hand van de Wijkaanpak Sociaal.

Zo dragen we bij aan een sterke sociale basis waarin verschillen worden overbrugd en
iedereen kan meedoen.



Aanvullende opdrachten

Naast de basisopdracht, zoals die in het aanbestedingsplan 2022-2030 is geformuleerd, is in
de loop der jaren door de gemeente een aantal aanvullende opdrachten verstrekt. Deze
opdrachten vormden in 2025 bijna een derde van het geheel van activiteiten van
Indebuurt033.

In nauwe samenwerking met de gemeente is een analyse van deze opdrachten gemaakt.
Daarbij werd duidelijk dat deze te onderscheiden zijn in drie groepen:

1. Structurele uitbreiding van activiteiten en diensten in de basisopdracht:

Door de groei van het inwonersaantal, toenemende vergrijzing of toename van specifieke
vraagstukken, bleek uitbreiding nodig op bepaalde activiteiten en functies. Deze
uitbreidingen hebben een structureel karakter en worden vanaf 2026 ook als zodanig in
onze organisatie en in de financiering behandeld. Dit geeft rust in de dienstverlening en
rust in de bedrijfsvoering, omdat we ook onze medewerkers duurzaam met ons kunnen
verbinden.

Coach&Cootje en Coach&Co

Extra inzet jongerenwerk in Soesterkwartier en Vathorst
Join Us

Preventief groepsaanbod Jeugd

ANWB Automaatje



Programmatische dagactiviteiten ouderen
Stut en Steun

Toegangsteam Sociaal Domein

Welzijn op Recept/Sociaal Verwijzen

2. Activiteiten met (midden)lange doorlooptijd:

Dit zijn activiteiten en vormen van dienstverlening die nieuw ontwikkeld zijn, een positief
perspectief hebben of al bewezen effectief zijn. Voorbeelden zijn: de uitbreidingen van het
Social work- en Jongerenwerk in respectievelijk het primair en voortgezet onderwijs. Door
afspraken te maken voor minimaal drie jaar kunnen we deze activiteiten goed borgen en
evalueren. Hierdoor kunnen we als organisatie goede mensen interesseren en aantrekken.
Nieuw is de ontwikkeling van specialistisch jongerenwerk voor een specifieke doelgroep.

Jongerenwerk in het voortgezet onderwijs

Social work in de basisscholen

Specialistisch Jongerenwerk

Laagdrempelige opvoedondersteuning zoals Samen Opvoeden, Centering
Zwangerschap en Ouderschapskringen

Programmaleiding en codérdinatie Opvoeden & Opgroeien

o Beheer Groene Stee en jongerencentrum the Game

3. Activiteiten en diensten met een tijdelijk karakter:

In onze samenleving ontstaan soms vraagstukken die een projectmatige of tijdelijke aanpak
vragen. Voorbeelden zijn: de ondersteuning aan Oekraiense ontheemden en het spreekuur
verblijffsrecht. In de loop der tijd veranderen omstandigheden en behoeften of blijkt een
aparte aanpak niet meer nodig, omdat integratie in de reguliere dienstverlening blijkt te
volstaan. Ook het starten van een project vraagt soms een extra inspanning voordat de
activiteit onderdeel is geworden van het gewone werk.

SJD in de wijk

Oud & Nieuw-activiteiten

Preventiewerk- en Social work in het basisonderwijs Kattenbroek (tot 1 juli 2026)
Project Community coaching

Projectleiding City of A

Ondersteuning Oekraiense ontheemden (tot april 2026)

Spreekuur verblijfsrecht

Extra inzet Hoefkwartier

Presentie Soesterkwartier (tot april 2026)

Bijlagen:

e Toelichting aanvullende opdrachten
e Financieel kader



Bijlage 1: Toelichting aanvullende opdrachten Indebuurt033

Indebuurt033 ontvangt aanvullende financiering voor specifieke opdrachten binnen het
Uitvoeringsprogramma Jeugd en Onderwijs (UPJO) en andere tijdelijke initiatieven. Deze
opdrachten hebben deels een structureel en deels een tijdelijk karakter, met als doel
innovatie, (her)organisatie van dienstverlening en versterking van bestaande diensten. Ze
worden geintegreerd in de basisopdracht, verlengd of beéindigd in overleg met de
gemeente.

De aanvullende opdrachten van Indebuurt033 dragen bij aan preventie, participatie, sociale
cohesie en versterking van de samenhang in de dienstverlening. Ze zijn gericht op
vroegsignalering, maatwerk en versterking van netwerken in de wijk door samenwerking
tussen professionals, vrijwilligers, inwoners en partners.

De opdrachten zijn geclusterd langs de strategische thema’s: Kansrijk Opgroeien, Vitaal
Ouder Worden en Samenleven in Diversiteit.

Kansrijk opgroeien

e Jongerenwerk in het voortgezet onderwijs en extra inzet in Vathorst en
Soesterkwartier: laagdrempelige ondersteuning op scholen en in de wijk, gericht op
kwetsbare jongeren en het versterken van school-thuis-wijk-verbindingen.

e Coach&Cootje en Coach&Co voor respectievelijk kinderen van 12- en 12+.

e Social work in het basisonderwijs: preventieve ondersteuning op scholen aan
kinderen en jongeren, ondersteuning aan ouders met focus op sociale en emotionele
ontwikkeling en kansengelijkheid.

o City of A: ontwikkeling van een positieve vrijetijdsbesteding voor jongeren van 12—-18
jaar.

e Preventief Groepsaanbod Jeugd en Join Us: vroege signalering, ondersteuning bij
stress, eenzaamheid en opvoeduitdagingen.

e Laagdrempelige opvoed- en opgroeiondersteuning: trajecten zoals Centering
Zwangerschap, Ouderschapskringen en Samen Opvoeden.

e Programmaleiding en codrdinatie van het stedelijk programma Opvoeden &
Opgroeien:

In 2026 wordt een programmaleider Opvoeden & Opgroeien aangesteld. Deze
programmaleider richt zich op de codrdinatie van de uitvoering van het programma-
en het daarbij horende actieplan Opvoeden en Opgroeien. Daarnaast is er een
codrdinerende rol ten behoeve van het stedelijk netwerk: de programmaleider draagt
zorg voor netwerkvorming, bouwt aan- en vergroot samenwerking met partners en
ouders, is verantwoordelijk voor planning van overleg, evaluatie, monitoring,
rapportage en communicatie. Voorafgaand aan het aanstellen van een
programmaleider zal Indebuurt033 inzetten op het inrichten van een governance-
structuur met gemeente en netwerkpartners. Vanuit die structuur zal de
programmaleider invoegen en de codrdinatie gaan oppakken.

e Specialistisch Jongerenwerk: richt zich op het aangaan van verbinding en het
opbouwen van een vertrouwens- en werkrelatie met jongeren van 10 tot 23 jaar die
afglijlden naar criminaliteit in de wijken Liendert en Rustenburg. Vanuit de relatie
wordt ingezet op het afwenden van risico's en het vergroten van kansen op een
positieve ontwikkeling en deelname aan de samenleving. We werken integraal samen
met partners in de wijk.

Vitaal ouder worden
o Stut en Steun: lichte, langdurige ondersteuning voor inwoners met problemen op
meerdere leefgebieden, begeleid door professionals en vrijwilligers.



Toegangsteam Sociaal Domein: samenwerking tussen organisaties om inwoners snel
en effectief naar juiste ondersteuning te leiden.

Programmatische dagactiviteiten voor ouderen: bevorderen sociale participatie,
ontmoeting en zelfredzaamheid, met focus op bereik en kwaliteitsverbetering.

SJD in de wijk: wijkgerichte outreachende werkwijze voor mensen die gang naar de
Informatiewinkels niet kunnen of willen maken.

Spreekuur migratie: laagdrempelige juridische en migratieondersteuning voor
inwoners die de Informatiewinkels niet zelf bereiken.

Welzijn op Recept: preventieve interventie voor mensen met psychosociale klachten,
met extra inzet van participatiemakelaars op basis van zogeheten welzijnsrecepten
van huisartsen.

ANWB Automaatje: deze opdracht is op verzoek van de wethouder overgenomen van
een lokale stichting en vormt een mooie aanvulling op de andere
mobiliteitsprogramma’s.

Samenleven in diversiteit

Community coach gemengd wonen: bevorderen van samenleven, participatie en
sociale cohesie op woonlocaties, in de wijk en in buurten.

Ondersteuning Oekraiense ontheemden: participatie, netwerkvorming en integratie
op opvanglocaties tot april 2026.

Presentie Soesterkwartier tot april 2026: ontwikkelen van een aanpak voor
ketenpartners ter bevordering van de samenwerking, de samenhang en effectieve
ondersteuning aan inwoners aan de hand van complexe casuistiek.

Extra inzet Hoefkwartier en buurtnetwerk: versterken van sociale cohesie in wijken in
transitie en kwetsbare buurten.

Beheer Groene Stee en the Game: sociaal en facilitair beheer van ontmoetings- en
jongerencentrum.
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Bijlage 2: Financieel kader

Het financieel kader van dit jaarplan is gebaseerd op de (geindexeerde) financiéle afspraken
uit de aanbesteding. Voor 2026 hanteert de gemeente een indexeringspercentage van
2.71%.

De huidige CAO Sociaal Werk verliep in 2025 en nieuwe afspraken zijn nog niet vastgesteld.
De impact op loonkosten is op dit moment niet in te schatten, maar het ligt in de lijn der
verwachtingen dat 2.71% de totale stijging niet zal dekken.

Op voorhand spreken we onze grote zorg uit over het verschil tussen de door de gemeente
geboden inflatiecorrectie en de verwachte stijging van de inkoopwaarden. We zullen met de
gemeente in overleg gaan over de impact hiervan zodra de uitkomsten van de CAO-

onderhandelingen daarom vragen.

Basisopdracht:

Structureel aanvullend:

Tijdelijk aanvullend:

€ 9.729.718 met 74,9 Fte

€ 3.456.838 met 21,24 Fte

€ 1.576.437 met 10,75 Fte

Bijlage 2b: Tabellen
Aanbestedingsopdracht 2022-2030
74,9,

Aanbestedingsopdracht welzijnswerk (€ 9.473.000 waarvan:

Aanbestedingsopdracht welzijnswerk

Incl. 2,71% Indexatie € 9.729.718 [Maatschappelijk dienstverlener 11,5
Sociaaljuridisch dienstverlener 5,2
Codordinatoren Informatiewinkel 3,4
Buurtnetwerker 8,2
Preventiemedewerkers jeugd en gezin en Jongerenwerkers (inclusief
JIT) 21,8
Participatiemakelaars/-medewerkers 9
Vrijwilligersmakelaars 5,3
Vrijwilligersco6rdinatoren 1,2
Mantelzorgcodrdinatoren 1,6
Projectleiders, ondersteuning en teamleiders 7,7
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AANVULLENDE OPDRACHTEN

€ (Incl. 2,71%

Structureel/Voortzetten indexatie) fte
KANSRIJK OPGROEIEN
Coach & Cootje en Coach & Co Structureel €258.696 2
Programma Opvoeden en Opgroeien
(onderaannemerschap stichting Present en stichting
Humanitas) Voortzetten € 368.045
Programmaleiding en codrdinatie Opvoeden en Opgroeien Voortzetten €62.489 0,48
Laagdrempelige opvoedondersteuning: CZ/OSK Structureel €61.626 0,33
Laagdrempelige opvoedondersteuning: Samen opvoeden Structureel €53.152 0,41
Laagdrempelige opvoedondersteuning: Uitbreiding 2026 Structureel €130.000 1
Extra Jongerenwerk Soesterkwartier en Vathorst Structureel € 246.596 1,9
Jongerenparticipatie Soesterkwartier — activiteitenbudget Voortzetten €2.800
Join Us Structureel €22.062 0,17
Join Us - Licentie Structureel €10.271
Jongerenwerk op school Structureel €587.376 4,53
Oud en Nieuw - activiteitenbudget Voortzetten €35.949
Preventief groepsaanbod jeugd Structureel €194.677 1,5
Projectleiding City of A \oortzetten €64.872 0,5
Projectleiding City of A - activiteitenbudget Voortzetten €71.897
Preventiewerk en Social work op school Kattenbroek (tot en
met jun'26) Voortzetten €43.262 0,67
Social work op school/VVE Structureel €717.904 5,563
Specialistisch Jongerenwerk \Voortzetten € 266.677 2,06
VITAAL OUDER WORDEN
ANWB Automaatje Structureel €43.261 0,33
Programmatische Dagactiviteiten
(Kassiersfunctie en coordinerende rol) Structureel €728.984 0,44
SJD in de wijk \oortzetten € 168.650 1,3
Spreekuur verblijfsrecht \oortzetten €86.923 0,67
Stut en Steun Structureel € 168.650 1,3
Toegangsteam sociaal domein Structureel €77.844 0,6
\Welzijn op Recept Structureel €155.739 1,2
SAMENLEVEN IN DIVERSITEIT
Beheer Groene Stee en The Game \Voortzetten €116.812 0,9
Community coach \Voortzetten €116.761 0,9
Presentie Soesterkwartier (tot en met maa'26) Voortzetten €19.485 0,6
Project Extra inzet Hoefkwartier Voortzetten €86.923 0,67
Project Ondersteuning Oekraiense ontheemden (jan'26-
maa'26) Voortzetten €64.892 2
Totaal Structureel €3.456.838| 21,24
Totaal Voortzetten €1.576.437| 10,75
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